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Kwaliteitsraamwerk Projectmanagement
voor het ontwikkelen van IV

R D,

Welkom!

Voor het ontwikkelen van Informatievoorziening (IV) maakt
Rijkswaterstaat gebruik van het kwaliteitsraamwerk project-
management. Het raamwerk heeft Prince2 als leidraad en
vormt een samenhangend geheel van werkwijzers,
richtlijnen en (rijksbrede) kaders die voor Rijkswaterstaat
van toepassing zijn. Het doel van het raamwerk is het
ondersteunen van een eenduidige en effectieve uitvoering
van IV-ontwikkelprojecten. De gefaseerde beslismomenten
(‘gates’) uit het raamwerk zorgen ervoor dat de projecten
beheersbaar en controleerbaar zijn. En de beslismomenten
zorgen dat de uitvoering van de projecten kwalitatief
getoetst kan worden.

NB: De omgeving van (ICT)-projectmanagement is in beweging en
verandert (onder meer door de introductie van BIT-regels), waardoor
beheer en onderhoud van het raamwerk van belang is. Onder regie van de
ClO Office voeren IV-Assurance en PMO-IV deze taken uit.
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Stap O: Idee D Richtlijnen vanaf deze fase
Elke ontwikkeling begint met een idee. Dit idee moet vorm krijgen om * Richtlijn Intakeboard
te kunnen bepalen of het wel levensvatbaar is. In deze fase worden chtliin Informatieanalvse
i ' . [ —j—)L
de eerste stappen gezet om het ‘wat’ te bepalen. Op basis van het

idee formuleert de business (executive) de behoefte.

Lees meer>



http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Organisatieonderdelen/Centrale_Informatievoorziening/Besturingsmodel_CIV/
http://vpr.intranet.rws.nl/projectdirectory2/IV_Informatie_Analisten/Procesbeschrijvingen/Richtlijn Informatieanalyse v0_3.docx
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Stap 1: Verkenning D Richtlijnen vanaf deze fase

In de verkenningsfase wordt de behoefte verder onderzocht. De business e Richtlijn Proj heersin
(executive) brengt detaillering aan in de behoeftespecificatie. Met behulp

van het projectmandaat formuleert de business (executive) het verzoek om

te beginnen met de planvorming. In deze fase is het advies vanuit Centrale

Informatievoorziening van belang om het projectmandaat volledig in beeld

te brengen.
Lees meer>



http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Organisatieonderdelen/Centrale_Informatievoorziening/Directies_en_afdelingen/Bedrijfsvoering_en_Inkoop/HRM_Managementcyclus_en_Projectbeheersing_HMP/Cluster_Projectbeheersing/Producten_Projectbeheersing/
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STARTUP INITIATING THE PROJECT

Stap 2: Planvorming D Richtlijnen vanaf deze fase
Op basis van het getoetste projectmandaat wordt in de fase * Richtlijn Inkoop
planvorming een aantal stappen gezet om te onderzoeken of het o Richtlijn Archi

zinvol is om een project te beginnen. . y . N
pro] 8 e Richtlijn Informati veiligin

Lees meer>


http://vpr.intranet.rws.nl/projectdirectory2/Werkwijzer_Inkoop%20_IV/default.aspx
http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Processen/Informatievoorziening/Inrichting_proces/Besturen_van_IV/Architectuur/
http://corporate.intranet.rws.nl/kennis_en_expertise/kennisvelden/veiligheid/integrale_beveiliging/informatiebeveiliging_en_cybersecurity/
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Stap 3: Voorbereiding realisatie D Richtlijnen vanaf deze fase
Richtlijn Kwaliteitsmanagement
uitvoering voor te bereiden. Deze fase zorgt voor een goede fundering van * Richtlijn Testen

het project. In deze fase wordt een aantal stappen gezet. * Richtlijn Beheer

De projectbrief geeft de projectmanager de verantwoordelijkheid om de

Richtlijn Projectarchivering
Richtlijn Risicomanagement
e Richtlijn Productgerichte Planning



http://vpr.intranet.rws.nl/projectdirectory2/Projectbeheersing_CIV/Project%20documenten/Richtlijn%20Kwaliteitsmanagement%20CIV.pdf
http://corporate.intranet.rws.nl/organisatie/organisatieonderdelen/centrale_informatievoorziening/directies_en_afdelingen/iv_rws_netwerken/iv_platformen/centrum_iv_verificatie_en_validatie/
http://vpr.intranet.rws.nl/projectdirectory2/Inbeheername_binnen_IRN/Project%20documenten/Forms/templates%20en%20proces.aspx
http://nwr-ipvw-sas005/PMWiki/attach/Werkwijzers/Richtlijn Projectarchivering v 0.4.doc
http://vpr.intranet.rws.nl/projectdirectory2/Projectbeheersing_CIV/Project%20documenten/Handreiking%20Risicomanagement%20bij%20CIV.pdf
http://vpr.intranet.rws.nl/projectdirectory2/Projectbeheersing_CIV/Project%20documenten/Handreiking%20Planningsmanagement.pdf

Kwaliteitsraamwerk
Projectmanagement

[ ]
R -
h
\ A —
e A
é Autorize Autorize Autorize the Autorize project
startup initation project closure

/ /

n /

€

/
AN

f

P [J

#

STARTUP INITIATING THE PROJECT

Stap 4: Realisatie

In deze fase worden onder aanvoering van de projectmanager de
processen (managing a stage, managing a product en controlling a
stage) uitgevoerd. Deze processen worden uitgevoerd op basis van het
principe van management by stages: het opknippen van het project in
beheersbare etappes die achtereenvolgens worden doorlopen.

Lees meer>
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Stap 0: Idee Elke projectontwikkeling begint met een idee. Dit idee moet vorm
krijgen om te kunnen bepalen of het wel levensvatbaar is. In deze fase
worden de eerste stappen gezet om het ‘wat’ te bepalen.

Op basis van het idee formuleert de business (executive) de
behoefte. Voor de start van de verkenning laat de business
(executive) de behoefte toetsen*, aan de hand van de vragen
uit het adviesdocument en worden de haalbaarheid en
mogelijke consequenties ervan geinventariseerd door middel
van een informatieanalyse.

Beslisdocument (preproject):

e |deebeschrijving (bijlage)

*Het Intakeboard CIV (IB) toetst alle aanvragen voor CIV-dienstverlening (projecten, services/SLA, IV-expertise) op
haalbaarheid (capaciteit & financién), het voldoen aan de i-Strategie en IV-kaders (o.a. architectuur & security),
alsmede de invulling van de besturing en beheersing. Toezeggingen van de CIV zijn alleen geldig, als deze vooraf
getoetst en goedgekeurd zijn door het Intakeboard CIV.
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Stap 1: Verkenning In de verkenningsfase wordt de behoefte verder onderzocht. De business
(executive) brengt detaillering aan in de behoeftespecificatie. Met
behulp van het projectmandaat formuleert de business (executive) het
verzoek om te beginnen met de planvorming.

= In deze fase is het advies* vanuit Centrale Informatievoorziening
w van belang om het projectmandaat volledig in beeld te brengen. De
behoeftespecificatie wordt ondersteund door een informatieanalyse
/ op hoofdlijnen. Daarbij vindt een verdere toetsing van het idee
\ plaats
Indien het vastgestelde Jaarplan van een IV-domein is voorzien van
de behoeftespecificatie en deze is ondersteund door
informatieanalyse op hoofdlijnen, dan is de verkenningsfase
voltooid en kan er verder worden gegaan met de planvorming. Let
wel, dit moet wel in lijn van het projectmandaat met doelstelling/
verwachting en beoogd opdrachtgever zijn beschreven.
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l Beslisdocument (preproject):
e Projectmandaat (bijlage)
In Projectmandaat vanuit BIT-regels opnemen:
e Samenhang werkprocessen en automatisering

*Het Intakeboard CIV (IB) toetst alle aanvragen voor CIV-dienstverlening (projecten, services/SLA, IV-expertise) op
haalbaarheid (capaciteit & financién), het voldoen aan de i-Strategie en 1V-kaders (0.a. architectuur & security),
alsmede de invulling van de besturing en beheersing. Toezeggingen van de CIV zijn alleen geldig, als deze vooraf
getoetst en goedgekeurd zijn door het Intakeboard CIV.
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< Vorige stap ~ Terug naar overzicht Volgende stap >

Op basis van het getoetste projectmandaat worden in de fase planvorming
stappen gezet om te onderzoeken of het zinvol is om een project te beginnen.
In deze fase worden de eerste stappen gezet om het ‘hoe’ te bepalen en
welke scenario’'s en oplossingsrichtingen daarbij de voorkeur hebben.

Dat zijn de volgende stappen:

* Het aanstellen van een Executive en de projectmanager (dit kan een andere persoon zijn dan degene
die in deze fase de projectbrief samenstelt)

* Het verzamelen van leerpunten (uit eerdere projecten van jezelf of de organisatie)
e Het opstellen van de Business Case met scenario's op hoofdlijnen

e Het samenstellen en benoemen van het Project Management Team (in het bijzonder ook het inregelen van
BV &l expertise zoals contractmanagement, management projectbeheersing en inkoop advies)

e Het bepalen van de projectaanpak en het opstellen van een Project Brief
e Het plannen van de Initiation Stage

Nadat de projectbrief is goedgekeurd*, krijgt de projectmanager de
opdracht om het project te initiéren. Na deze fase neemt de CIV de
verantwoordelijkheid voor de uitvoering over van de business
(executive).

Beslisdocument (start up):

e Projectbrief (bijlage)

In Projectbrief vanuit BIT-regels opnemen:
e Opdrachtgever en projectorganisatie

e Minimale omvang bij de start (scope)

e Realisatie baten (welke)
e Belang van betrokken partijen (wie)

*Het Intakeboard CIV (IB) toetst alle aanvragen voor CIV-dienstverlening (projecten, services/SLA, IV-expertise) op
haalbaarheid (capaciteit & financién), het voldoen aan de i-Strategie en I[V—kaders (o.a. architectuur & security),
alsmede de invulling van de besturing en beheersing. Toezeggingen van de CIV zijn alleen geldig, als deze vooraf
getoetst en goedgekeurd zijn door het Intakeboard CIV.
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Stap 3: Voo rbereiding De projectbrief geeft de projectmanager de verantwoordelijkheid om de

realisatie uitvoering voor te bereiden. Deze fase zorgt voor een goede fundering van
het project en een detaillering van de eerder uitgevoerde informatieanalyse.

In deze fase worden de volgende stappen gezet:

e Opstellen van de Risk Management Strategy
e Opstellen van de Quality Management Strategy
- e Opstellen van de Configuration Management Strategy
e Opstellen van de Communication Management Strategy
e Opstellen van Procurement Strategy
e Opstellen van het Project Plan

1l

e Opzetten van de Project Controls
e Verfijnen van de Business Case en opstellen van de User Requirements
e Samenstellen van de Project Initiation Documentation (PID)

Het PID vormt het fundament voor het project en wordt gekeurd*

door de stuurgroep (project board) voor de realisatie van het project.

Autorize the
project

Beslisdocument (initiating):

e Project Initiatie Document (bijlage)

In PID vanuit BIT-regels opnemen:

* Business case en financiering e Belang van betrokken partijen (maatregelen)
e Projectathankelijkheden en risico’s e Bouw, fasering en opbrengst
e Beheersing van de omvang tijdens looptijd e Aanbesteding (strategie)
INITIATING THE PROJECT * Realisatie baten (wie) e Implementatie en overdracht naar lijn
e Architectuur, functionele haalbaarheid en  Acceptatie en decharge

technische maakbaarheid

*Het Intakeboard CIV (IB) toetst alle aanvragen voor CIV-dienstverlening (projecten, services/SLA, IV-expertise) op
haalbaarheid (capaciteit & financién), het voldoen aan de i-Strategie en IV-kaders (o.a. architectuur & security),
alsmede de invulling van de besturing en beheersing. Toezeggingen van de CIV zijn alleen geldig, als deze vooraf
getoetst en goedgekeurd zijn door het Intakeboard CIV.



Kwaliteitsraamwerk
Projectmanagement

Stap 4: Realisatie

A

€

Autorize project
closure

< Vorige stap ~ Terug naar overzicht _

In deze fase worden onder aanvoering Managing a Stage Boundary

van de projectmanager de processen
Controlling a Stage, Managing a Stage
Boundary en Managing a Product
doorlopen en uitgevoerd op basis van
het principe van management by
stages: het opknippen van het project
in beheersbare etappes die achtereen-
volgens worden doorlopen.

De hoeveelheid etappes (stages) en
afwijkingen (exceptions) hierop is
projectafhankelijk. Hierdoor zullen er
meermaals besluitvormingsmomenten
zijn waarbij de stuurgroep een
beslissing over de voortgang van het
project neemt. Het laatste proces in
deze fase is Closing a Project.

In deze fase worden per proces de
volgende stappen gezet:

Controlling a Stage

e Werkpakketten autoriseren

* [ssues en risico's verzamelen en beoordelen
e Status etappe beoordelen

e Hoofdpunten rapporteren

e Corrigerende maatregelen nemen

* Issues en risico's escaleren

e Afgeronde Werkpakketten ontvangen

Plannen van de volgende fase, het opstellen
van het Stage Plan (alleen bij voortgang volgens
planning)

Maken van een Exception Plan (op

verzoek van de Stuurgroep)

Bijwerken van het projectplan

Bijwerken van de Business Case

Opstellen van het End Stage Report
voor de stuurgroep

Managing Product Delivery

Cl

Werkpakket aannemen
Werkpakket uitvoeren
Werkpakket opleveren

osing a Project
Zeker stellen dat de verwachte resultaten zijn
behaald (alleen bij een gepland einde)

Zeker stellen dat werk niet zomaar wordt
neergelegd, maar dat nuttige zaken worden
veiliggesteld (alleen bij een voortijdig einde)

Overdragen van de producten die gereed zijn

aan de organisatie

Evalueren hoe (on)succesvol het project is

geweest

Aanbevelen dat het project afgesloten kan worden;
afsluiten van projectdocumentatie en financiéle
administratie

Beslisdocument (Manage & Controll):

ase- of Exceptieplan (bijlage)

Beslisdocument (Closure):

Project Find [ { [PED] (billage:

In Stage Plan vanuit BIT-regels opnemen:

Aanbesteding (uitvoering)
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		Nummer:

		



		Versie
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		Versie

		Datum

		Veranderingen (concept/def)
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		Auteur(s)
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Dit document heeft de volgende goedkeuringen nodig: 
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		Handtekening

		Datum 

document

		Versie
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		Datum document

		Versie
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< Plaats hier de managementsamenvatting >

[bookmark: _Toc453246314]Doel van het document

Business cases worden gemaakt voor alle voorstellen die het reguliere functionele of technische beheer overstijgen, dus bij:



·  vernieuwingsvoorstellen m.b.t de informatievoorziening

·  groot onderhoud m.b.t. informatievoorziening

·  vervangen van een bestaand systeem

·  een verzameling kleine vernieuwingen of aanpassingen bestaande functionaliteit



In de business case wordt de rechtvaardiging voor het project weergegeven, gebaseerd op een afweging tussen de geschatte kosten, de verwachte benefits en de risico’s. 

De business case moet de onderwerpen omvatten die in de volgende hoofdstukken en paragrafen van dit sjabloon staan genoemd. 
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[bookmark: _Toc453246315]Redenen voor het project

Dit hoofdstuk beschrijft de redenen voor het uitvoeren van dit project. Het geeft daarnaast inzicht in de manier waarop en de mate waarin dit project een bijdrage levert aan onze organisatiestrategie en -doelstellingen



<plaats hier je tekst>



[bookmark: _Toc453246316]Overwogen mogelijkheden



Beschrijf de mogelijke oplossingen die zijn overwogen in reactie op de in het vorige hoofdstuk genoemde redenen. Beschrijf waarom, door wie, wanneer is gekozen voor de oplossing die de basis vormt  voor dit project (en de volgende hoofdstukken). Zorg ervoor dat in hoofdstuk 2 bij Brondocumenten de documenten worden opgenomen die de basis vormden voor die keuze en het besluitdocument zelf. Refereer daarnaar in deze paragraaf.



<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc453246317]Investeringsbeoordeling

[bookmark: _Toc453246318]Verwachte voordelen

<plaats hier je tekst of een tabel>

[bookmark: _Toc453246319]Verwachte nadelen

<plaats hier je tekst of een tabel>

[bookmark: _Toc453246320]Kosten

<plaats hier je berekeningen>

[bookmark: _Toc453246321]Baten

<plaats hier je berekeningen>



[bookmark: _Toc453246322]Tijdschema

<plaats hier je planning>

[bookmark: _Toc453246323]Investeringsberekening

[bookmark: _Toc453246324]Total Cost of Ownership

<plaats hier de totale kosten, investering en exploitatiekosten, gedurende de levensduur.>





Combineer in deze paragraaf de gegevens uit de paragrafen 6.1 t/m 6.5.  Zorg voor een kort en bondig overzicht wat voor stuurgroepleden in één oogopslag een totaalbeeld geeft van de benodigde investeringslasten. Maak je berekening bv in een spreadsheet en neem die gegevens hierin over. 



<plaats hier je berekening>

[bookmark: _Toc453246325]Belangrijkste risico’s 

Beschrijf de belangrijkste risico’s voor het project. 



<plaats hier je tekst>



















<Verwijder deze en onderstaande schuine tekst die uitsluitend dienen als richtlijn voor het gebruik van dit sjabloon>

NIET VERGETEN – DE INHOUDSOPGAVE UPDATEN

Ben je klaar met je document, ga dan naar de inhoudsopgave en rechtsklik erin. Kies ervoor die in zijn geheel bij te werken





























































Checklist 

Deze checklist kan van nut zijn bij het opstellen van een business case. Hij is uitsluitend bedoeld als hulpmiddel daarbij. 



		Beschrijving achtergrond voor het idee, het probleem, de ambitie 



		· welke problemen, oorzaken, ideeën of ambities zijn er?

· aan welke RWS doelstellingen draagt het idee bij (nut)?

· welke nadelige effecten heeft het niet uitvoeren van het idee op de bedrijfsdoelstellingen (verantwoord)?

· welke consequenties zijn te identificeren als het idee niet word uitgevoerd (noodzaak)?

· waarom heeft deze opdrachtgever deze vraag? 

· waarom heeft de opdrachtgever het resultaat nodig?

· in welke context wordt het project gestart. Welke afdelingen en bedrijfsprocessen? 

· wordt het project uitgevoerd in een groter verband met andere projecten? 

· zijn er andere ontwikkelingen die een raakvlak hebben met deze business case?

· waarom leeft dit idee juist NU?



		Belanghebbenden/stakeholders



		· wie of welke organisatie is betrokken?

· Belang voor stakeholders; inschatting basishouding, opstelling , machtsmiddelen, kansen of bedreigingen



		Beschrijf het doel van het op te starten project 



		· wat wil de opdrachtgever met dit project bereiken, waarop wordt de opdrachtgever afgerekend? 

· hoe gaat hij de resultaten die het project op gaat leveren, inzetten?

· wat is de koppeling tussen het te ontwikkelen resultaat en de RWS processen?

· beschrijf het doel zo concreet mogelijk, zowel kwantitatief als kwalitatief

· beschrijf de doelen SMART: Specifiek (concreet resultaat), Meetbaar (kwantiteit, kwaliteit, tijd, geld), Acceptabel (voor jezelf en anderen), Realistisch (haalbaar en uitvoerbaar) en Tijdgebonden (in tijdsperiode geformuleerd).



		Noodzaak en voordelen RWS



		· Waarom is dit project voor RWS of voor de primaire processen noodzakelijk?

· Wat is bijdrage aan  businessdoel  en beleid RWS?

· Wat zijn voordelen voor RWS met betrekking tot organisatie, Proces, Personeel, Organisatie, Informatie, Techniek, Communicatie.



		Toekomstige ontwikkelingen



		· binnen welk lange termijn beleid past het project? 

· in hoeverre sluit het aan op toekomstige ontwikkelingen? 

· wat betekent de verandering voor de organisatie?

· Raakt het project nog andere gebieden?













		Specifieke eisen aan de oplossing 



		· aan welke specifieke criteria dient de oplossing te voldoen? 

· wat is wezenlijk van belang aan de op te leveren oplossing? 

· welk kwaliteitsniveau moet het product hebben? 

· De kwaliteitsverwachtingen worden aan het begin van het project verder gespecificeerd, maar neem hier vast de belangrijke en algemene eisen op. Denk daarbij, indien relevant ook aan kwaliteitsverwachtingen op het gebied van functionaliteit, uiterlijke verschijningsvorm, vereiste kennis- of vaardigheidsniveau om het op te leveren product te kunnen gebruiken, performance, capaciteit, nauwkeurigheid, beschikbaarheid, betrouwbaarheid, ontwikkelingskosten, beheersbaarheid (onderhoudbaarheid), veiligheid, privacy en gebruikersvriendelijkheid. 

· zijn er wettelijke of bedrijfsvoorschriften waaraan moet worden voldaan?

· moet het product voldoen aan een bepaalde kwaliteitsstandaard?

· is er een uiterste opleverdatum en waarom?

· welke nieuwe functionaliteit en dataverzamelingen moeten worden gerealiseerd?

· welke bestaande functionaliteit en dataverzamelingen komen te vervallen?

· welke bestaande functionaliteit en dataverzamelingen worden aangepast?

· welke bestaande functionaliteit en dataverzamelingen worden onaangepast geïntegreerd?



		Oplossingsvarianten (ook niets doen)



		· beschrijf kort de voorgestelde oplossing:

· welke aannames worden bij de uitwerking van dit scenario gedaan?

· wat is de voorgestelde verandering? 

· wat zijn de consequenties van deze verandering (impact op proces, techniek, personeel, organisatie en informatie)?

· wat zijn de consequenties van de oplossing? 

· welke knelpunten worden erdoor verholpen en welke kansen worden ermee vergroot?

· welke impact heeft deze oplossingsrichting op de stabiliteit van de business en de technologie?



		Kosten



		· Onderzoekskosten; denk aan de kosten voor het opstellen van deze Business Case en mogelijk ander onderzoek. De onderzoekskosten mogen in het eerste jaar worden meegenomen bij het berekenen van de NCW.

· Ontwikkelkosten

· Implementatiekosten

· Exploitatiekosten

· afschrijvingen (Is de huidige oplossing al helemaal afgeschreven?)

· beheerkosten (functioneel en technisch beheer)

· onderhoudskosten (hardware en software)

· licentiekosten voor de software

· personeelskosten

· kosten voor technische infrastructuur

· restwaarde 

· hoe ontwikkelen de exploitatiekosten zich in de toekomst?

· worden op korte termijn instandhoudingkosten voorzien?













		Baten



		· Wat zijn de te verwachten opbrengsten. Niet alle baten zijn in geld uit te drukken. Probeer de baten zoveel mogelijk meetbaar te specificeren. Het gaat erom een overzicht te geven van de bijdragen en de besparingen.  Categorieën zijn:

· meetbaar, in geld uit te drukken baten: 

· meetbare, niet in geld uit te drukken baten, zoals: tijdige levering, punctualiteit, klant tevredenheid, minder fouten, minder klachten, 

· moeilijk meetbare baten, zoals: imago, branding, hogere kwaliteit (betrouwbare info), etc., veiligheid, ROI (Return of Investment of NCW (Netto Contante waarde)



		Planning op hoofdlijnen



		· wat zijn belangrijke op te leveren producten? 

· wanneer worden deze opgeleverd?

· wat zijn belangrijke mijlpalen?

· wat zijn belangrijke beslispunten?



		Mensen en middelen



		· hoeveel capaciteit (Fte’s) zijn benodigd?

· welke organisatie levert de capaciteit?

· wie/welke organisatie levert het budget?

· Welke middelen zijn, naast geld en menscapaciteit zijn nog meer benodigd



		Risico’s en onzekerheden



		Kans van ongunstige gevolgen van toekomstige gebeurtenissen. Ook risico’s bij de NUL-variant. Denk hierbij aan bijvoorbeeld aan:

· publieke opinie, politiek, wetgeving 

· klant 

· prijs, kwantiteit, kwaliteit (van het product, en/of de dienstverlening) 

· productie- en levertijd

· cultuur (management, motivatie)

· financiën (investeringen, winst), budgetten

· organisatie (logistiek, management)

· technologie (machines, ontwikkelingen)

Geef per risico aan of en hoe het risico beheersbaar gemaakt kan worden door middel van maatregelen (Preventie, Reductie, Overdracht, Calamiteitenplan, Verzekeren o.i.d.). 



		Bijlagen



		Indien relevant kunnen bijlagen worden bijgevoegd zoals:

· financiële analyses

· mogelijke offertes

· gelijksoortige Business Cases (indien mogelijk incl. uitkomsten, evaluatie, etc)

· ander referentiemateriaal

· berekening NCW
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Het faseplan vormt één geheel met het PID
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Geef hier de reden van het faseplan. Er zijn drie mogelijkheden:

· Afwijkingsrapport (maatregelen binnen toleranties); het faseplan vervult dan de functie van Exception Plan

· Fasering van het project; het Faseplan geeft een gedetailleerde beschrijving van een deelfase van de projectuitvoering

· Voortschrijdend inzicht. Het faseplan is een nuancering op het PID 



N.B.: Maatregelen als gevolg van een afwijking die buiten de toleranties vallen (en die door de stuurgroep zijn geaccordeerd), moeten in principe worden verwerkt in een nieuwe versie van het PID. Als de projectmanager liever gebruik maakt van het Faseplan, dan moet hij/zij daarvoor toestemming krijgen van de stuurgroep. 



[bookmark: _Toc463340653]Samenvatting projectverloop

Hier kun je bv. aangeven welke producten tot zover zijn gerealiseerd



[bookmark: _Toc463340654]Bijsturen werkwijze

<geef aan of er – op grond van Project-, Quality- en Risicolog – verbeterpunten en/of nieuwe beheersmaatregelen doorgevoerd worden in het verdere verloop van het project. 

[bookmark: _Toc463340655]Bijsturingen PID

Geef aan op welke hoofdstukken van het PID door middel van het Faseplan worden aangevuld en./of gewijzigd. De beschrijving daarvan geef je in H3, het geactualiseerde Projectplan geef je in H4



[bookmark: _Toc463340656]Bijsturingen PID

[bookmark: _Toc463340657]Resultaten (scope)

[bookmark: _Toc463340658]Product decompositie

De faseresultaten cq producten worden bepaald met behulp van de Prince2 techniek Productgerichte planning. We maken onderscheid naar “Specialistische producten voor de Beheerorganisatie of voor het Inkoopproces” en “Management producten voor de projectbeheersing”



Geef ook aan welke producten niet gerealiseerd zullen worden

[bookmark: _Toc463340659]Productbeschrijvingen

Geef hier een opsomming van de producten, die zullen gerealiseerd in het tijdsbestek waar dit Faseplan betrekking op heeft. Een gedetailleerde beschrijving van die producten kun je opnemen in tabellen in bijlage 5.1

[bookmark: _Toc463340660]Projectorganisatie



[bookmark: _Toc463340661]Communicatieplan



[bookmark: _Toc463340662]Kwaliteitsplan



[bookmark: _Toc463340663]Projectbeheersing

[bookmark: _Toc463340664]Geactualiseerd Projectplan

[bookmark: _Toc463340665]Kritieke tijdspad van het gehele project

Presenteer in deze paragraaf twee productplanningen:

·  Het kritisch tijdspad van het gehele project

·  Detailplanning van het deel van de projectuitvoering waar het Faseplan betrekking op heeft.



[bookmark: _Toc463340666]Mijlpalenplanning deelfase Projectuitvoering

Voeg hier een overzicht toe met de beslismomenten van de Stuurgroep, die vallen binnen het tijdsbestek van het Faseplan



[bookmark: _Toc463340667]Resourceplanning deelfase Projectuitvoering

In deze paragraaf wordt de bezetting van de teams aangegeven in aparte tabellen. Geer per team aan welke resourceplanning van de medewerkers in uren per maand. Geef aan welke uren door het project en door de lijnorganisatie (afdelingen) zullen worden gefinancierd

[bookmark: _Toc463340668]Kostenraming

De kostenraming bestaat uit vier onderdelen:

1. Projectkosten (incl BTW) ten laste van EPK

2. Beheer- en exploitatiekosten

3. Investeringskosten (incl BTW) ten laste van IK

4. Inhuurkosten



Geef de kostenraming van het gehele project en geef aan welk deel van de kosten worden genomen binnen het tijdsbestek van het Faseplan



[bookmark: _Toc463340669][bookmark: _Toc360538684][bookmark: _Toc332027090]Bijlage(n)

[bookmark: _Toc463340670]Productbeschrijvingen

[Geef de productbeschrijvingen aan de hand van onderstaande tabellen. 



		Specialistisch product t.b.v. Beheerorganisatie



		Product Titel

		



		Product Identificatie

		[bijv. SPB_01]



		Productomschrijving

		a) uit welke onderdelen het product bestaat, wat is de inhoud?



		

		b) welke andere producten nodig zijn om het product te maken, of dat het wordt ingekocht



		

		c) uiterlijke verschijningsvormen voor het product



		

		d) wie het product gaat maken



		Verwacht resultaat

		e) kwaliteitscriteria: aan welke eisen het product moet voldoen, wanneer is het goed genoeg (zie H 6.4)



		

		f) type kwaliteitscontrole: hoe de kwaliteitscriteria gemeten zullen worden



		

		g) benodigde expertise voor kwaliteitscontrole







		Specialistisch product t.b.v. Inkoopproces



		Product Titel

		



		Product Identificatie

		[bijv. PIP_01]



		Productomschrijving

		a) uit welke onderdelen het product bestaat, wat is de inhoud?



		

		b) welke andere producten nodig zijn om het product te maken, of dat het wordt ingekocht



		

		c) uiterlijke verschijningsvormen voor het product



		

		d) wie het product gaat maken



		Verwacht resultaat

		e) kwaliteitscriteria: aan welke eisen het product moet voldoen, wanneer is het goed genoeg (zie H 6.4)



		

		f) type kwaliteitscontrole: hoe de kwaliteitscriteria gemeten zullen worden



		

		g) benodigde expertise voor kwaliteitscontrole







		Management product t.b.v. Projectbeheersing



		Product Titel

		



		Product Identificatie

		[bijv. MPB_01]



		Productomschrijving

		a) uit welke onderdelen het product bestaat, wat is de inhoud?



		

		b) welke andere producten nodig zijn om het product te maken, of dat het wordt ingekocht



		

		c) uiterlijke verschijningsvormen voor het product



		

		d) wie het product gaat maken



		Verwacht resultaat

		e) kwaliteitscriteria: aan welke eisen het product moet voldoen, wanneer is het goed genoeg (zie H 6.4)



		

		f) type kwaliteitscontrole: hoe de kwaliteitscriteria gemeten zullen worden



		

		g) benodigde expertise voor kwaliteitscontrole











[bookmark: _Toc360538685][bookmark: _Toc463340671]Sjablonen voor de tabellen in hoofdstuk 4

a) Sjabloon voor Productplanning (onderstaande indeling kan worden aangepast door hier op te dubbelklikken):


b) Sjabloon voor Mijlpalenplanning (dubbelklik op de tabel om deze te wijzigen):























c) Sjabloon voor Teambezetting (vul onderstaande tabel in door hierop te dubbelklikken): 





[bookmark: _Toc360538686][bookmark: _Toc463340672]Afkortingen



Door de CIV worden de volgende afkortingen gebruikt:



		

		



		BC

		Business Case



		BV&I

		CIV directie Bedrijfsvoering en Inkoop



		CD, CDR

		RWS Corporate Dienst



		CIV

		RWS Centrale Informatievoorziening (voorheen Data-ICT Dienst)



		DSD

		CIV IS afdeling Servicemanagement Dienstverlening



		DSP

		CIV IS afdeling Servicemanagement Data



		DPM

		CIV IS afdeling Data Productmanagement



		GPO

		RWS Grote projecten en onderhoud (voorheen DI)



		

		



		IGA

		CIV directie Inwinning en Gegevensanalyse



		IMD

		BVenI afdeling Inkoopcentrum IV



		IRN

		CIV directie IV RWS Netwerken



		ISD

		CIV IS afdeling Servicemanagement DVM-systemen 



		ISM

		CIV IS afdeling Servicemanagement



		IV

		Informatievoorziening



		MC

		Management Contract



		MT

		Management Team



		OSR

		CIV directie Ontwikkeling Services RWS



		PL

		Projectleider



		PM

		Projectmanager



		PMO

		OSR team Project Management Office



		PPO

		RWS Programma’s, projecten en onderhoud



		PRO

		Overleg afdelingshoofden CIV



		PSA

		Project Start Architectuur



		RWS

		Rijkswaterstaat



		SCB

		Systeemgerichte Contractbeheersing



		SenB

		OSR afdeling Strategie en Beleid



		VWM

		RWS Verkeer en Watermanagement



		WVL

		RWS Water, Verkeer en Leefomgeving (voorheen WD en DVS)
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			Paragraaf 7.3 Resourceplanning v 25.08.2010


						Projectbezetting


									20xx																											20xx


						Rollen			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.


						Projectleider																											0																																							0


						Informatie analist																											0																																							0


						Test manager																											0																																							0


						Consultant bouwstenen																											0																																							0


						Teamleider beheer																											0																																							0


						Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke rollen participeren binnen het project (uren per maand)


						Inzet vanuit andere afdelingen:


												20xx																								20xx


						Rollen			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.


						Functioneel beheerder																											0																																							0


						Functioneel consultant																											0																																							0


						Applicatie beheerder																											0																																							0


						Contract manager IAP																											0																																							0


						Service manager																											0																																							0


						Contract manager SM																											0																																							0


						Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke capaciteit wordt verwacht van andere afdelingen (uren per maand)








overall planning


			Bijlagen bij PID template (v 25.08.2010)


			Hoofdstuk 7.1 Overall Planning, voorbeeld


									20xx																																				20xx


									jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec


						Voorbereiding


						Risicoanalyse


						Gobaal Ontwerp


						Ontwikkeling


						Aanbesteding


						FO/TO


						….


						Implementatie/
migratie


						Pilot


						Uitrol


						….


						Oplevering


						Beheerplan


						PED


						Overdracht


						Opmerking: Bovenstaande tabel is een voorbeeld van een planning.








mijlpalen overzicht


			Mijlpalen overzicht v 28-08-2010


			paragraaf 7.2


			Mijlpaal (Product)			2010																																							2011									2012			2013


						Jan			Feb			Mrt			April			Mei			Juni			Juli			Aug			Sept			Okt			Nov			Dec						T 1			T 2			T 3


			1. Datauitwiss. CNS in beheer																											X


			2. Levering reistijden versneld																																				X


			3. SLA inz. levering v.g. ®																											X


			4. Goedkeuring bus. case fase 2						X


			5. Evaluatie inzet NDW-data VM[1]																																	X


			6. Reistijdgegevens voor DRIPs																																				X


			7. VM-toepassingen compleet																																																X


			8. Interim-opl. statistisch gebruik																					X


			9. 700 Meetlocaties aangepakt																																																X


			10. Kwaliteit RWS-gegevens OK																																																X


			11. Actuele spits- / rijstrookstatus																																				X 


			12. Brugregime + status I																																																X


			13. Projectevaluatie																																																X





5. Evaluatie inzet NDW-data VM[1]





projectbudget


			paragraaf 7.4 Projectbudget, v.25.08.2010


						Kostensoorten:			Software						Hardware						Uitbesteding						Uurkosten intern						Uurkosten Extern						Overige kosten


						Producten			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011


						IP			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						management


						Fase 1			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						management


						Fase 2			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Fase 3			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Fase 4			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Afsluiting			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Totaal			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Opmerking: - Bedragen benoemen in K euro’s








investeringsbegroting


			investeringsbegroting, paragraaf 7.4


			Investeringsbegroting			Investeringen


			Projectfase			2010			2011			2012


			Voorbereiding


			4100 kantoorautomatisering


			4200 overige electronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Ontwikkeling


			4100 kantoorautomatisering


			4200 ov. elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Implementatie/migratie


			4100 kantoorautomatisering


			4200 overige elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Oplevering


			4100 kantoorautomatisering


			4200 ov. elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Totaal			0			0			0
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20xx20xx
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NovDec


T 1T 2T 3


Mijlpaal 1 


  X


Mijlpaal 2


 X


Mijlpaal 3


  X


Mijlpaal 4


 X 


Mijlpaal 5


 X 


Mijlpaal 6


 X


Mijlpaal 7


 X


Mijlpaal 8


 X


Mijlpaal 9


 X


Mijlpaal 10


 X


 Mijlpaal (Besluit)


20xx


20xx
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			Paragraaf 7.3 Resourceplanning v 25.08.2010


						Projectbezetting


									20xx																											20xx


						Rollen			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.


						Projectleider																											0																																							0


						Informatie analist																											0																																							0


						Test manager																											0																																							0


						Consultant bouwstenen																											0																																							0


						Teamleider beheer																											0																																							0


						Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke rollen participeren binnen het project (uren per maand)


						Inzet vanuit andere afdelingen:


												20xx																								20xx


						Rollen			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.


						Functioneel beheerder																											0																																							0


						Functioneel consultant																											0																																							0


						Applicatie beheerder																											0																																							0


						Contract manager IAP																											0																																							0


						Service manager																											0																																							0


						Contract manager SM																											0																																							0


						Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke capaciteit wordt verwacht van andere afdelingen (uren per maand)








overall planning


			Bijlagen bij PID template (v 25.08.2010)


			Hoofdstuk 7.1 Overall Planning, voorbeeld


									20xx																																				20xx


									jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec


						Voorbereiding


						Gobaal Ontwerp


						Ontwikkeling


						Aanbesteding


						FO/TO


						….


						Implementatie/
migratie


						Pilot


						Uitrol


						….


						Oplevering


						Beheerplan


						PED


						Overdracht


						Opmerking: Bovenstaande tabel is een voorbeeld van een planning.








mijlpalen overzicht


			Mijlpalen overzicht v ddmmjj


			Mijlpaal (Besluit)			20xx																																							20xx									20xx			20xx


						Jan			Feb			Mrt			April			Mei			Juni			Juli			Aug			Sept			Okt			Nov			Dec						T 1			T 2			T 3


			Mijlpaal 1																											X


			Mijlpaal 2																																				X


			Mijlpaal 3																											X


			Mijlpaal 4						X


			Mijlpaal 5																																	X


			Mijlpaal 6																																				X


			Mijlpaal 7																																																X


			Mijlpaal 8																					X


			Mijlpaal 9																																																X


			Mijlpaal 10																																																X


			Mijlpaal 11																																				X 									X


			Mijlpaal 12																																																X


			Mijlpaal 13																																													X


			Mijlpaal 14																														I																		X








projectbudget


			paragraaf 7.4 Projectbudget, v.25.08.2010


						Kostensoorten:			Software						Hardware						Uitbesteding						Uurkosten intern						Uurkosten Extern						Overige kosten


						Producten			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011


						IP			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						management


						Fase 1			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						management


						Fase 2			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Fase 3			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Fase 4			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Afsluiting			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Totaal			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Opmerking: - Bedragen benoemen in K euro’s








investeringsbegroting


			investeringsbegroting, paragraaf 7.4


			Investeringsbegroting			Investeringen


			Projectfase			2010			2011			2012


			Voorbereiding


			4100 kantoorautomatisering


			4200 overige electronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Ontwikkeling


			4100 kantoorautomatisering


			4200 ov. elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Implementatie/migratie


			4100 kantoorautomatisering


			4200 overige elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Oplevering


			4100 kantoorautomatisering


			4200 ov. elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Totaal			0			0			0
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Rollen meijunjul augsepoktnovdecTot.janfebmrtaprmeijunjul augsepoktnovdecTot.


Projectmanager 0 0


Manager projectbeheersing 0 0


Contract Manager 0 0


Omgevingsmanager 0 0


Teammanager 0 0


Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke rollen participeren binnen het project (uren per maand)


Expertise (per team)meijunjul augsepoktnovdecTot.janfebmrtaprmeijunjul augsepoktnovdecTot.


Functioneel beheerder 0 0


Inkoopadviseur


Product manager


Informatie-analist 0 0


Applicatiemanager 0 0


Technisch applicatiebeheerder


Architect 0 0


Security coördinator 0 0


Service manager 0 0


Test manager


Releasemanager 0 0


Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke expertise (capaciteit) nodig is in een team (uren per maand) 


20xx 20xx


20xx 20xx
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			Paragraaf 7.3 Resourceplanning v 25.08.2010


									20xx																											20xx


						Rollen			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.


						Projectmanager																											0																																							0


						Manager projectbeheersing																											0																																							0


						Contract Manager																											0																																							0


						Omgevingsmanager																											0																																							0


						Teammanager																											0																																							0


						Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke rollen participeren binnen het project (uren per maand)


												20xx																								20xx


						Expertise (per team)			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			Tot.


						Functioneel beheerder																											0																																							0


						Inkoopadviseur


						Product manager


						Informatie-analist																											0																																							0


						Applicatiemanager																											0																																							0


						Technisch applicatiebeheerder


						Architect																											0																																							0


						Security coördinator																											0																																							0


						Service manager																											0																																							0


						Test manager


						Releasemanager																											0																																							0


						Opmerking: Bovenstaande tabel geeft aan welke expertise (capaciteit) nodig is in een team (uren per maand)








overall planning


			Bijlagen bij PID template (v 25.08.2010)


			Hoofdstuk 7.1 Overall Planning, voorbeeld


									2010																																				2011


									jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec			jan			feb			mrt			apr			mei			jun			jul			aug			sep			okt			nov			dec


						Voorbereiding


						Gobaal Ontwerp


						Ontwikkeling


						Aanbesteding


						FO/TO


						….


						Implementatie/
migratie


						Pilot


						Uitrol


						….


						Oplevering


						Beheerplan


						PED


						Overdracht


						Opmerking: Bovenstaande tabel is een voorbeeld van een planning. Hoe de planning eruit ziet is afhankelijk van hoe het project bij hoofdstuk 7.1 is opgedeeld!








mijlpalen overzicht


			Mijlpalen overzicht v 28-08-2010


			paragraaf 7.2


			Mijlpaal (Product)			2010																																							2011									2012			2013


						Jan			Feb			Mrt			April			Mei			Juni			Juli			Aug			Sept			Okt			Nov			Dec						T 1			T 2			T 3


			1. Datauitwiss. CNS in beheer																											X


			2. Levering reistijden versneld																																				X


			3. SLA inz. levering v.g. ®																											X


			4. Goedkeuring bus. case fase 2						X


			5. Evaluatie inzet NDW-data VM[1]																																	X


			6. Reistijdgegevens voor DRIPs																																				X


			7. VM-toepassingen compleet																																																X


			8. Interim-opl. statistisch gebruik																					X


			9. 700 Meetlocaties aangepakt																																																X


			10. Kwaliteit RWS-gegevens OK																																																X


			11. Actuele spits- / rijstrookstatus																																				X 


			12. Brugregime + status I																																																X


			13. Projectevaluatie																																																X





5. Evaluatie inzet NDW-data VM[1]





projectbudget


			paragraaf 7.4 Projectbudget, v.25.08.2010


						Kostensoorten:			Software						Hardware						Uitbesteding						Uurkosten intern						Uurkosten Extern						Overige kosten


						Producten			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011			2010			2011


						IP			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						management


						Fase 1			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						management


						Fase 2			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Fase 3			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Fase 4			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Afsluiting			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Totaal			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00			€ 0.00


						Opmerking: - Bedragen benoemen in K euro’s








investeringsbegroting


			investeringsbegroting, paragraaf 7.4


			Investeringsbegroting			Investeringen


			Projectfase			2010			2011			2012


			Voorbereiding


			4100 kantoorautomatisering


			4200 overige electronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Ontwikkeling


			4100 kantoorautomatisering


			4200 ov. elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Implementatie/migratie


			4100 kantoorautomatisering


			4200 overige elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Oplevering


			4100 kantoorautomatisering


			4200 ov. elektronische hulpmiddelen


			5300 technische installaties


			6100 software licenties


			6200 zelf ontwikkelde software


			6300 software in ontwikkeling


			Totaal			0			0			0










image1.png

Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat






image2.png










		RWS Bedrijfsinformatie

		 | Ideebeschrijving    

		|      







				RWS Bedrijfsinformatie

		 

		|Ideebeschrijving|      







		

		









Idee beschrijvingRWS Bedrijfsinformatie



Naam: 



Datum

     

Status

Versie





































[image: ]



[bookmark: _GoBack][image: ]















[bookmark: _Toc280178048][bookmark: _Toc285017145]Colofon

		Uitgegeven door

		



		Informatie

		



		Telefoon

		



		Fax

		



		Uitgevoerd door

		



		Opmaak

		



		Datum

		     



		Status

		



		Versienummer

		














[bookmark: _Toc280178049][bookmark: _Toc285017146]Inhoud

1	Documenteigenschappen—5

1.1	Documentlocatie—5

1.2	Goedkeuring—5

1.3	Distributie—5

2	Doel van het document—6

3	Idee beschrijving—7

3.1	Doelstelling—7

3.2	Huidige situatie/proces—7

3.3	Motivatie—7

3.4	Mate van belang en urgentie—7

3.5	Haalbaarheid, impact en (technologische) mogelijkheden—7

3.6	Planning huidige fase—7

3.6.1	Gevraagde capaciteit pre-project fase—7

3.6.2	Doorlooptijd pre-project fase—7

3.6.3	Kosten pre-project fase—7

3.7	Programmering/IV Jaarplan—7











		RWS Bedrijfsinformatie

		 | Ideebeschrijving  

		 |      











[bookmark: _Toc285017147][bookmark: _Toc331148908][bookmark: _Toc484175589]Documenteigenschappen

		Datum:

Opsteller:

		



		Nummer:

		



		

		







[bookmark: _Toc484175590]Documentlocatie



[bookmark: _Toc484175591]Goedkeuring

Dit document heeft de volgende goedkeuringen nodig: 

		Naam

		Rol

		Handtekening

		Datum 

document

		Versie



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		













[bookmark: _Toc484175592]Distributie

De volgende personen hebben een exemplaar ontvangen.



		Naam

		Rol

		Datum document

		Versie



		

		

		

		



		

		

		

		







[bookmark: _Toc484175593]Doel van het document

Het document idee beschrijving heeft als doel helder te omschrijven voor welk probleem een IV oplossing gewenst is. Het moet bevoegd gezag helpen in de besluitvorming of gewenste oplossing nadere uitwerking verdient in de verkenningsfase resulterend in een Projectmandaat 







Relatie/fase kwaliteitsraamwerk IV proces: 



.

 [image: ]



[bookmark: _Toc484175594]Idee beschrijving

[bookmark: _Toc484175595]Doelstelling

<korte beschrijving van het doel van de vernieuwing of wijziging>

[bookmark: _Toc484175596]Huidige situatie/proces

<korte beschrijving van de huidige situatie en het huidige proces>

[bookmark: _Toc484175597]Motivatie

<een korte beschrijving van nieuwe of gemodificeerde aspecten van gebruikersbehoeften, dreigende situaties, taakstellingen, kansen, doelstellingen, omgevingen, interfaces, personeel of andere factoren waardoor de vernieuwing/wijziging nodig is>

[bookmark: _Toc484175598]Mate van belang en urgentie

· Prioriteit (prio 1/prio2)

· Gewenste opleverdatum (wanneer heeft/kan men op een bepaalde datum iets nodig hebben)



[bookmark: _Toc484175599]Haalbaarheid, impact en (technologische) mogelijkheden

<een korte beschrijving – raadpleeg hiervoor een informatieanalist – van de haalbaarheid, de impact en de mogelijkheden bij de huidige stand van /ontwikkelingen in de indormatietechnologie>

[bookmark: _Toc484175600]Planning huidige fase

[bookmark: _Toc453240475][bookmark: _Toc484175601]Gevraagde capaciteit pre-project fase

[bookmark: _Toc453240476][bookmark: _Toc484175602]Doorlooptijd pre-project fase

[bookmark: _Toc453240477][bookmark: _Toc484175603]Kosten pre-project fase

[bookmark: _Toc484175604]Programmering/IV Jaarplan

<heeft deze vernieuwing/wijziging consequenties voor de programmering en/of het jaarplan IV (check)>













PMO – format Ideebeschrijving v1.0Pagina 6 van 6









PMO – format Ideebeschrijving v1.0Pagina 7 van 7







image3.png

De Bl gekleurde symbolen en tekst verwiizen naar de RWS-fasering en gremia, de niet

‘gekleurde symbolen en tekst verwijzen naar de Prince2 methodologie.

Pre-project

Projectm andaat
- —

Il ’I






image1.png

Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat






image2.png










		RWS Bedrijfsinformatie

		 |Projecteindrapport

		|      









				RWS Bedrijfsinformatie

		 | Projecteindrapport

		|      







		

		







ProjecteinddocumentRWS Bedrijfsinformatie



<Project>













Datum



Status



Versie 



















[image: ]



[bookmark: _GoBack][image: ]















[bookmark: _Toc280178048][bookmark: _Toc285017145]Colofon

		Uitgegeven door

		



		Informatie

		



		Telefoon

		



		Fax

		



		Uitgevoerd door

		



		Opmaak

		



		Datum

		     



		Status

		



		Versienummer

		












[bookmark: _Toc280178049][bookmark: _Toc285017146]Inhoud

1	Documenteigenschappen—5

1.1	Documentlocatie—5

1.2	Goedkeuring decharge—5

1.3	Historie—5

1.4	Distributie—5

2	Doel van het document—6

3	Beoordeling Business Case—7

3.1	Baten tot op heden gerealiseerd—7

3.2	Verwachte nog volgende baten (na het project)—7

3.3	Verwachte netto baten—7

3.4	Afwijkingen van de goedgekeurde Business Case—7

4	Beoordeling projectresultaat en overdracht—8

4.1	Projectresultaten (scope)—8

4.2	Projectplanning—8

4.3	Klantwaarde—8

4.4	Inbeheername—8

5	Aanbevelingen voor vervolgacties—9

5.1	Wijzigingsverzoeken (RfC’s)—9

5.2	Producten—9

5.3	Restpunten—9

5.4	Postproject beoordeling—9

5.4.1	Meetbare kosten en baten—9

5.4.2	Overige, niet kwantificeerbare kosten en baten—9

5.4.3	Kosten en baten volgends de BC—9

6	Geleerde lessen—10

7	Decharge en afsluiting project—11











		RWS Bedrijfsinformatie

		 | Projecteindrapport

		|      











[bookmark: _Toc285017147][bookmark: _Toc331148908][bookmark: _Toc453061149][bookmark: _Toc454531594]Documenteigenschappen

		Datum:

		



		Nummer:

		



		Versie

		Concept / definitief







[bookmark: _Toc450655192][bookmark: _Toc450810521][bookmark: _Toc453061150][bookmark: _Toc454531595]Documentlocatie



[bookmark: _Toc450655194][bookmark: _Toc450810523][bookmark: _Toc453061152][bookmark: _Toc454531596]Goedkeuring decharge

De projectgroep heeft de producten conform PID en nadere afspraak opgeleverd.  Hierbij verleend de opdrachtgever decharge aan de projectmanager waarmee het project – met in achtneming van de restpunten – formeel wordt afgesloten.



Akkoord:



		Naam

		Rol

		Handtekening

		Datum 

document

		Versie



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc450655193][bookmark: _Toc450810522][bookmark: _Toc453061151][bookmark: _Toc454531597]Historie

		Versie

		Datum

		Veranderingen (concept/definitief)

		Opdrachtgever

		Auteur(s)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc450655195][bookmark: _Toc450810524][bookmark: _Toc453061153][bookmark: _Toc454531598]Distributie

De volgende personen hebben een exemplaar ontvangen.



		Naam

		Rol

		Datum document

		Versie



		

		

		

		



		

		

		

		







[bookmark: _Toc453061154][bookmark: _Toc454531599]Doel van het document

Het projecteinddocument (PED) wordt door de projectmanager opgesteld en bij het afsluiten van het project door de stuurgroep gebruikt te beoordelen hoe het project heeft gepresteerd in vergelijking tot het projectinitiatiedocument (PID). 



Het PED moet de onderwerpen omvatten die in de volgende hoofdstukken en paragrafen van dit document staan genoemd



Relatie tot het kwaliteitsraamwerk:
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>

[bookmark: _Toc454531600]Beoordeling Business Case



<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc454531601]Baten tot op heden gerealiseerd

<plaats hier je tekst> 

[bookmark: _Toc454531602]Verwachte nog volgende baten (na het project)

<plaats hier je tekst> 

[bookmark: _Toc454531603]Verwachte netto baten

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc454531604]Afwijkingen van de goedgekeurde Business Case

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc454531605]Beoordeling projectresultaat en overdracht

[bookmark: _Toc454531606]Projectresultaten (scope)

[geef aan welke producten zijn gerealiseerd. Geef ook aan welke producten niet zijn gerealiseerd, maar volgens het PID wel ontwikkeld zouden worden]

[bookmark: _Toc454531607]Projectplanning

[geef aan of het project binnen toleranties (tijd, geld, kwaliteit) is uitgevoerd. Zo niet, geef aan wat de afwijking is en waarom er is afgeweken]



[bookmark: _Toc454531608]Klantwaarde

[geef aan welke producten zijn of worden overgedragen aan de opdrachtgever, cq gebruikersorganisatie. Hebben de gebruikers bevestigd dat de producten voldoen aan afspraken en verwachtingen]

[bookmark: _Toc454531609]Inbeheername

[beschrijf hoe de projectresultaten zijn overgedragen aan de beheerorganisatie. Doe dit aan de hand van onder andere de Lijst met Acceptatiecriteria die tijdens dit project is gebruikt. Als er nog restpunten zijn die door de lijnorganisatie zullen worden uitgevoerd, vermeld deze dan in H5 met actiehouders en geplande opleverdatum. Zorg dat alle acceptanten in dit document hebben getekend voor akkoord.]

[bookmark: _Toc454531610]Aanbevelingen voor vervolgacties

Het betreft hier activiteiten, die niet tijdens het project konden plaatsvinden, maar wel op enig moment zullen moeten worden uitgevoerd. De projectmanager doet aanbevelingen aan de stuurgroep omtrent de te nemen acties na het beëindigen van het project 

[bookmark: _Toc454531611]Wijzigingsverzoeken (RfC’s)

[geef hier een overzicht van de Wijzigingsverzoeken die wel zijn goedgekeurd door de stuurgroep, maar die niet tijdens het project hoeven te worden opgelost.]

[bookmark: _Toc454531612]Producten

[geeft hier een overzicht van de producten die niet op tijd gereed zijn]

[bookmark: _Toc454531613]Restpunten

[geef hier een overzicht van de restpunten die nog moeten worden uitgevoerd]

[bookmark: _Toc454531614]Postproject beoordeling

[Geef aan of je het nuttig en/of noodzakelijk vindt een Postproject beoordeling uit te gaan voeren]



Toelichting: 

Een postproject beoordeling wordt gepland aan het einde van het project, maar vindt daadwerkelijk enige tijd na het project plaats. Er is dan ervaring opgedaan met de producten in de praktijk. Pas in een operationele omgeving kan gemeten worden of de verwacht baten werkelijk gerealiseerd worden. Bovendien kunnen er statistieken worden opgebouwd. Als je een postproject beoordeling aanraadt, geef dan ook de criteria, wie doet wat, planning en begroting van de postproject beoordeling.



Geef bovendien aan welke informatie al beschikbaar is voor de postproject beoordeling. Bijvoorbeeld

[bookmark: _Toc454531615]Meetbare kosten en baten

[besteed bijvoorbeeld aandacht aan de vraag of de Inkoopstrategie en de Projectarchitectuur hebben bijgedragen aan de kostenbeheersing van het project.]

[bookmark: _Toc454531616]Overige, niet kwantificeerbare kosten en baten

[bookmark: _Toc454531617]Kosten en baten volgends de BC

[bookmark: _Toc454531618]Geleerde lessen

<plaats hier je tekst. NB: hiervoor bestaat een apart sjabloon – het Leerpuntenrapport> 







[bookmark: _Toc454531619]Decharge en afsluiting project 

Het project moet worden verwijderd uit de administratieve systemen. Ook moeten de openstaande communicatiekanalen worden afgesloten. Zorg ervoor dat de afsluiting van het project (end project notification) bekend is bij de contactpersonen van de volgende afdelingen in de lijnorganisatie:

·  PMO (projectenlijst, intranet, project dossier)

·  BV&I (SAP, inkoopkalender, MC, Jaarplan IV)

·  IRN (releasekalender)

























<Verwijder deze en onderstaande schuine tekst die uitsluitend dienen als richtlijn voor het gebruik van dit sjabloon>

NIET VERGETEN – DE INHOUDSOPGAVE UPDATEN

Ben je klaar met je document, ga dan naar de inhoudsopgave en rechtsklik erin. Kies ervoor die in zijn geheel bij te werken
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[bookmark: _Toc280178048][bookmark: _Toc285017145]Colofon

		Uitgegeven door

		



		Informatie

		



		Telefoon

		



		Fax

		



		Uitgevoerd door

		



		Opmaak

		



		Datum

		



		Status

		



		Versienummer
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[bookmark: _Toc285017147][bookmark: _Toc331148908][bookmark: _Toc508982193]Documenteigenschappen

		Datum:

		



		Nummer:

		



		Versie

		Concept / definitief







[bookmark: _Toc450655192][bookmark: _Toc450810521][bookmark: _Toc508982194]Documentlocatie

[bookmark: _Toc450655193][bookmark: _Toc450810522][bookmark: _Toc508982195]Historie

		Versie

		Datum

		Veranderingen (concept/definitief)

		Opdrachtgever

		Auteur(s)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		











[bookmark: _Toc450655194][bookmark: _Toc450810523][bookmark: _Toc508982196]Goedkeuring

Dit document heeft de volgende goedkeuringen nodig: 

		Naam

		Rol

		Handtekening

		Datum 

document

		Versie



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		













[bookmark: _Toc450655195][bookmark: _Toc450810524][bookmark: _Toc508982197]Distributie

De volgende personen hebben een exemplaar ontvangen.



		Naam

		Rol

		Datum document

		Versie



		

		

		

		



		

		

		

		







[bookmark: _Toc508982198]Doel van het document

Het project initiatie document definieert het project en vormt de basis voor het managen en beoordelen van het algehele succes ervan. Het geeft inzicht in de richting en de scope van het project. Samen met de faseplannen vormt de projectinitiatiedocumentatie het ‘contract’ tussen de projectmanager en de stuurgroep.

Het PID moet de onderwerpen omvatten die in de volgende hoofdstukken en paragrafen van dit sjabloon staan genoemd. 







[image: ]

[bookmark: _Toc508982199]Projectdefinitie

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508982200]Achtergrond

Maak hier gebruik van de informatie gegeven in de Projectbrief en geef aan of (en zo ja, hoe) je hier van afwijkt



Invullen naar eigen inzicht en behoefte. Bijvoorbeeld:

· Waarom willen we het project eigenlijk en wat gaan we straks met de projectresultaten (producten) doen?

· Korte omschrijving van de doelgroep; Wie zijn de ‘stakeholders’? (zie ook 3.8)

· In welk krachtenveld is het projectidee tot stand gekomen?

· Is het project innovatief? Is er een ‘Proof of Concept’ uitgewerkt?

· Welke medewerkers (CIV, RWS) zijn bij de voorbereiding betrokken geweest?

Wanneer het “projectmandaat” is vastgesteld. 



[bookmark: _Toc508982201]Projectdoelstellingen

[bookmark: _Toc508982202]De klantwaarde van de projectdoelen

[bookmark: _Toc508982203]Indicatoren voor de klantwaarde
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[Indicatoren overnemen uit de BC/Uitvoeringstoets?]

[bookmark: _Toc508982204]User requirements

<verwijs hier naar het/de document(en) waarin de user requirements zijn vastgelegd>



[bookmark: _Toc508982205]Beoogde oplossing

[bookmark: _Toc508982206]Product decompositie

[De projectresultaten c.q. producten worden bepaald met behulp van de Prince2 techniek Productgerichte planning (de Leidraad Productgerichte planning kun je vinden op de intranetpagina Templates, alsmede in de in de projectbrief opgestelde projectproductbeschrijving).



[Geef ook aan welke producten niet gerealiseerd zullen worden voor zover ze binnen de scope 3.4 vallen.]

[bookmark: _Toc508982207]Productbeschrijving

De productbeschrijving wordt opgesteld voor alle geidentificeerde tussen- en eindproducten uit een productdecompositie



Een productbeschrijving bestaat uit de volgende onderdelen:

· Doel: Dit definieert de reden waarom het product wordt geproduceerd, bv

· Onderdeel van het eindproduct

· Een ontwerp waarop de klant een keuze kan maken

· Samenstelling: de componenten waaruit het product bestaat, bv

· De onderdelen van een machine

· De hoofdstukken van een document

· Bronnen: de documenten en materialen die nodig zijn het product te kunnen samenstellen, bv

· Een specificatie voor een ontwerp

· Basismaterialen van een specifieke leverancier

· Halfproducten van een andere afdeling of ander team

· Vorm en uiterlijk: de wijze waarop het product moet worden opgeleverd, bv

· Documenten: in rapportvorm en/of digitaal

· Hoofdstukken van boeken: in een specifieke opmaak

· Materialen: in een specifieke verpakking voor verzending

· Verantwoordelijke: naam van degene die het product maakt

· Kwaliteit

· Kwaliteitscriteria: criteria waaraan het product moet voldoen

· Kwaliteitsmethode: type kwaliteitsbeoordeling, zijnde test of inspectie of kwaliteitsreview

· Kwaliteitsverantwoordelijke: namen van de personen die de kwaliteitsbeoordelingen gaan uitvoeren, of de organisaties die de kwaliteitsbeoordelingen gaan uitvoeren, of de kwalificaties nodig de kwaliteitsbeoordelingen uit te voeren



Voor een uitgebreide of bij het opstellen van meerdere productbeschrijvingen verwijzen we je naar de template ‘productbeschrijving’



[bookmark: _Toc508982208]Generieke bouwstenen en componenten

<geef hier aan welke generieke bouwstenen en componenten gebruikt zullen worden om de beoogde oplossing te realiseren en waar eventueel maatwerk nodig is>



[bookmark: _Toc508982209]Scope en afbakening

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508982210]Beperkingen

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508982211]Aannames

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508982212]Projecttoleranties

[Geef expliciet aan wat de afgesproken toleranties zijn. Merk op dat de kostenraming in SAP inclusief tolerantie moet zijn.]

· Tolerantie Kosten

· Tolerantie Tijd

· Tolerantie Kwaliteit.

[bookmark: _Toc508982213]Gebruikers en belanghebbenden

<Wie zijn je gebruikers? Voor wie wordt dit project gedaan? Denk aan een stakeholder analyse als de omgeving complex is>

[bookmark: _Toc508982214]Relaties met andere projecten

<plaats hier je tekst>



 [Vermeld hier de projecten/clusters of activiteiten die relaties hebben met het te initiëren project. Vermeld tevens wat de relatie inhoudt en welke impact deze kan hebben op het project.

Geef aan of de relatie, c.q. de impact, onderwerp van risicobeheersing moet zijn en of de risicobeheersing binnen of buiten de scope van het project valt.]



[bookmark: _Toc508982215]Projectclassificatie

[Zorg ervoor dat het project is geclassificeerd en dat je weet wat daarvan de betekenis is.]





[bookmark: _Toc508982216]Business Case



[De zakelijke rechtvaardiging van een vernieuwingsproject wordt vastgelegd in de Business Case. De BC is een apart document. 



Als er geen BC is vastgesteld en je toch de opdracht krijgt om het project te gaan uitvoeren, geef dan hier jouw motivatie om, na goedkeuring van dit document, met de voorbereiding van de realisatiefase  aan de slag te gaan.] 

[bookmark: _Toc508982217]Projectaanpak

[Beschrijf hier volgens welke aanpak het project wordt opgestart (evt verwijzing naar Projectbrief), ingedeeld (bijvoorbeeld fasen) en beheerst. Het kan handig zijn  ervaringen uit andere projecten te raadplegen, zoals ‘ lessons learned’ en ‘best practices’. 

Vraag aan het PMO waar je dit soort informatie kunt vinden.

Bij projecten met een lange doorlooptijd zullen concretiseringen, of aanvullingen nodig zijn op de afspraken, die in het PID zijn vastgelegd. Zulke aanvullingen kunnen worden vastgelegd door middel van de template Faseplan.]



[bookmark: _Toc508982218]Strategisch Inkoopplan en Aanbestedingstrategie

[De uitbesteding wordt vastgelegd in Strategisch Inkoopplan (= Inkoopstrategie) en Aanbestedingstrategie (= Inkoopplan). De Inkoopstrategie wordt opgesteld tijdens de Initiatiefase; Het Inkoopplan tijdens Initiatiefase, of Projectuitvoering. 
Neem in het PID over wat naar verwachting wordt ingekocht, c.q. uitbesteed in relatie tot de inkooppakketten van de CIV. Neem teksten over, die betrekking hebben op de inkoopafweging en het resultaat daarvan, risico’s, marktbenadering (contractvorm en -beheersing) en de planning. De documenten bevatten relevante informatie over hoe de inkoop gaat plaatsvinden, of hiervoor (raam)contracten aanwezig zijn (zie de Inkoopwizard) en zo niet, of er nieuwe contracten moeten worden afgesloten door middel van een Europese aanbesteding. Het afsluiten van nieuwe contracten heeft invloed op de doorlooptijd van het project en overall projectcapaciteit.]



[bookmark: _Toc508982219]Projectstartarchitectuur

[Of het project past binnen de vigerende architectuurkaders, wordt beoordeeld in de Project Start Architectuur (PSA). Het document wordt apart van het PID opgesteld door het domeinarchitectuurteam. 



[bookmark: _Toc508982220]Uitvoeringstoets



[bookmark: _Toc508982221]Marktbenadering (Sourcingstrategie)

[De sourcing strategie wordt geanalyseerd in de Uitvoeringstoets.

De documenten Inkoopstrategie en Aanbestedingstrategie worden apart van de Uitvoeringstoets opgesteld. 



De afdeling InkoopCentrum IV levert richtlijnen en expertise. 
Werkwijzer Inkoop















[bookmark: _Toc508982222]Informatiebeveiliging

[In de voorbereidingsfase moet er bij het Security Centre een intake plaatsvinden en een workshop QuickScan BIR worden uitgevoerd. Hiermee wordt bepaald of de beveiligingsmaatregelen uit de BIR (Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst) toereikend zijn of dat er aanvullende beveiligingsmaatregelen gedefinieerd moeten worden met behulp van een aanvullende risicoanalyse. 

Voor alle informatiesystemen waarvan het QuickScan BIR resultaat is dat de beveiligingsmaatregelen uit de BIR toereikend zijn, moeten de van toepassing zijnde normen en eisen uit de BIR geselecteerd worden. Daarna volgt de vertaling naar de beveiligingsmaatregelen volgens Rijkswaterstaat. 



Voldoen aan wettelijke verplichtingen (dat wordt dan 5.2.3)

[Het TBIV heeft een lijst van 12 gegevensprincipes vastgesteld. Het eerste principe is “RWS voldoet aan de wet”. Dit betekent dat RWS bij het inwinnen, verwerken, vastleggen, analyseren, ontsluiten en vernietigen van gegevens altijd dient te voldoen aan wet- en regelgeving. 



Afwijken van wetten of regelingen is alleen toegestaan als de betreffende wet of regeling daartoe de mogelijkheid biedt. Dus als RWS de behoefte heeft anders te handelen dan een wet of regeling voorschrijft, moet getoetst worden of de beoogde afwijking is toegestaan, bijvoorbeeld door middel van een uitzonderingsbepaling. Is de afwijking niet toegestaan, dan zal RWS op zoek moeten naar alternatieven die binnen de speelruimte van de betreffende wet of regeling wel mogelijk zijn.



Voor meer informatie over de RWS gegevensprincipes:

http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Processen/Informatievoorziening/Inrichting_proces/Besturen_van_IV/Architectuur/Enterprisearchitectuur/RWS_Gegevensarchitectuur/RWS_Gegevensprincipes/





Basisregistraties

Overheden hebben de verplichting om gebruik te maken van data uit de Basisregistraties. Het gaat hierbij om  de volgende data: topografie, ondergrond, kadastrale data, adressen, persoonsgegevens, kentekens, WOZ waarden, inkomens en bedrijfsgegevens uit het Handelsregister. 



Tot slot moet rekening worden gehouden met het feit dat RWS voor twee basisregistraties (Ondergrond en grootschalige topografie) naast gebruiker ook bronhouder is. Dit betekent dat projecten die data over ondergrond en/of topografie genereren ook een wettelijke verplichting hebben deze data aan de desbetreffende basisregistratie te leveren.



Voor meer informatie over basisregistraties:

http://corporate.intranet.rws.nl/Projecten/Data_en_ICT/Programma_Basisregistraties/



Open data
In Nederland geldt de wettelijke verplichting overheidsdata, om niet en zonder beperkende voorwaarden, voor hergebruik beschikbaar te stellen. Deze wet is aangevuld middels een algemene Nationale beleidslijn vanuit BZK en een eigen I&M beleidslijn die zegt dat alle data van het Ministerie van I&M Open data is tenzij er dwingende redenen zijn om de data niet open te stellen (open tenzij). 



Om te bepalen welke data onder de ‘tenzij voorwaarde’ valt dient gebruik te worden gemaakt van de open data beslisboom. Indien blijkt dat de data die door een project gegenereerd wordt open data moet zijn, dient in de projectscope te worden opgenomen dat deze data beschikbaar wordt gesteld volgens de open data richtlijnen van RWS. 



Meer informatie over het open stellen van data (inclusief een link naar de beslisboom) is te vinden op het intranet: http://corporate.intranet.rws.nl/kennis_en_expertise/kennisvelden/datamanagement/open_data_beschikbaar_stellen/ 



Overige wettelijke verplichtingen
Basisregistraties en Open data zijn wettelijke verplichtingen die domein-overstijgend zijn en dus in elk project gecheckt moeten worden. Echter naast de Basisregistraties en open data zijn er nog vele andere wettelijke verplichtingen die mogelijk onderdeel van de projectscope moeten zijn. Je moet dan denken aan: Europese Hergebruikrichtlijn 2003/98/EG, WION en INSPIRE. Daarnaast is er ook Sectorspecifieke wet- en regelgeving zoals de Waterwet, KRW, Swung en de Europese ITS‑richtlijn. Bij de start van een project zal altijd met medewerkers van het desbetreffende domein moeten worden gecheckt welke overige wettelijke verplichtingen voor het project gelden. 



Geef hier aan welke wettelijke verplichtingen er van toepassing zijn. Geef vervolgens ook aan in hoeverre deze gevolgd zijn en wat, bij afwijking, hiervan de onderbouwing is. 







[bookmark: _Toc508982223]Projectmanagementteamstructuur

[bookmark: _Toc508982224]Projectmanagementteam

[Voeg hier het organogram in, dat hoort bij de classificatie van jouw project. Bijv.:











[Besteed onder andere aandacht aan de vraag, of en hoe het project moet kunnen escaleren naar de lijnorganisatie. Zie ook de escalatiematrix]















































		Rol

		Actor + Beschrijving taken/verantwoordelijkheden/bevoegdheden



		Business Executive (BE)

		[naam invullen]De BE is de opdrachtgever van het project en de eigenaar van de BC. De BE is vanuit de lijnorganisatie verantwoordelijk voor het projectsucces en is de belangrijkste beslisser in de Stuurgroep. De BE is degene met de wens en het geld. De BE besluit over acceptatie van de resultaten en over het budget.



		Senior Supplier (SS)

		[invullen naam/namen]

De SS is verantwoordelijk voor het vrijgeven van de vaardigheden en resources benodigd om het project uit te voeren. Hiermee is de SS verantwoordelijk voor de allocatie van projectmedewerkers aan het project, de beschikbaarheid van de projectomgeving en eventueel benodigde hard- en software. De SS is ook verantwoordelijk voor de inschakeling van de benodigde externe leveranciers.

Binnen de CIV is de SS tevens de budgethouder in het inkoopproces. Deze specifieke taak wordt aangeduid met Intern Opdrachtgeverschap (IO). De IO beslist namens de Externe Opdrachtgever (EO) over de stappen, die leiden tot de uiteindelijke opdracht. Het aangaan van verplichtingen (i.h.b. de ondertekening van contracten en opdrachtbonnen) kan niet worden gemandateerd, maar is volgens RWS mandaatregeling voorbehouden aan directeur en HID.



		Senior User (SU)

		[invullen naam/namen]

De SU vertegenwoordigt de gebruikers, die met de resultaten van het project moeten werken en is verantwoordelijk voor het realiseren van de geraamde baten. De SU zal dan ook moeten zorgen voor de functionele specificaties. Merk op dat de gebruikers niet alleen eindgebruikers zullen zijn, maar bijvoorbeeld ook de toekomstige beheerpartijen. 



		Project Manager (PM)

		[naam invullen]

De PM vervult een spilfunctie en is spin in het web. De PM is verantwoordelijk voor het opleveren van de resultaten. Hij wordt hierop aangesproken door de opdrachtgever(s). De PM stuurt de Team Managers, bewaakt de onderlinge raakvlakken van de teams en zorgt voor het samenbindend leiderschap. De PM is ‘sparring partner’ en intermediair tussen opdrachtgever(s), project- en lijnorganisatie.



		Coördinator	

Inbeheername

		[invullen naam/namen]

De Coordinator Inbeheername adviseert de Project Manager over het te volgen inbeheernameproces, waardoor de kans op een succesvolle inbeheername wordt geoptimaliseerd.



		Project Support

		[invullen naam/namen]

Project Support wordt vorm gegeven met de volgende CIV-lijnfuncties:
- Risicomanager (BV&I, afdeling Werkenpakket RWS),
- Projectondersteuner (OSR, team PMO).

De risicomanager heeft tot taak de informatie van specialisten beschikbaar te krijgen en een adequaat risicodossier in te richten.



		Team Manager

		[invullen naam/namen]
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[Vooral de Team Managers zullen worden ondersteund door diverse specialisten uit de lijnorganisatie. Bijvoorbeeld: Als voor een projectresultaat gebruik gemaakt wordt van bestaande contracten (zie de Inkoopwizard op de intranetpagina van Inkoopcentrum CIV), dan moet de betreffende OSR contractmanager aan het project worden gekoppeld.]

Of de afdeling IRN Beheerorganisatie een pro-actieve rol moet kunnen spelen, kan aan de hand van de volgende vragenlijst worden afgevinkt: (-) Wordt de dienst gevormd uit bestaande applicaties en ICT-services die – via Facilitor - kunnen worden besteld uit de zogenaamde Infra Service Catalogus; (-) Worden er door het project nieuwe onderdelen toegevoegd aan de Infra Service Catalogus;; (-) Door wie worden de service levels (beschikbaarheid, openstelling) vastgesteld, met name: de beoogd functioneel beheerder, de beoogd applicatie beheerder, de beoogd technisch beheerder, de beoogd service manager, de beoogd service level manager en/of de beoogd contract manager?]

[bookmark: _Toc508982226]Kwaliteitsmanagementstrategie
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[Kwaliteitsborging op bedrijfs-/programmaniveau is overkoepelend aan het project. Beschrijf aan welke randvoorwaarden, inclusief kwaliteitseisen, het project moet voldoen. Besteed vooral aandacht aan de vraag, of er “gate reviews” zullen worden uitgevoerd.]
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[Projectkwaliteit betreft de kwaliteit van de voortbrengingsprocessen van de projectorganisatie, de projectprocessen. Voor interne processen geldt als kwaliteitseis de werkwijze zoals die in het PID is afgesproken en vastgelegd.]

De resultaten van de kwaliteitsborging op projectniveau worden vastgelegd in het Qualitylog.
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In deze paragraaf wordt beschreven hoe de interne projectkwaliteit geborgd wordt:



· Interne projectaudits:
[Geef hier het zogenaamde “auditplan” voor het project, dat wil zeggen hoe en wanneer er interne audits op de voortbrengingsprocessen van het project zullen worden uitgevoerd en door wie.]


· Toezien op kwaliteitsborging op productniveau:
[Geef hier aan hoe zal worden toegezien op de uitvoering van kwaliteitsborging op producten.


· Coördineren van bedrijfsaudits op het project:
[Geef hier aan hoe met eventuele bedrijfsaudits (o.a. uitgevoerd door de Departementale Audit Dienst) zal worden omgegaan en wie dit begeleidt.]
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[Volgens de Richtlijn Interne Kwaliteitsborging omvat de kwaliteitsborging op het projectniveau zowel de opdrachtgeverskant (interne kwaliteitsborging) als de opdrachtnemerskant (externe kwaliteitsborging). Externe kwaliteitsborging is de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer, terwijl interne kwaliteitsborging de verantwoordelijkheid is van het project zelf. 



Geef aan welke onderdelen van het project worden gerealiseerd onder externe kwaliteitsborging en hoe dit door het project (door middel van Systeemgerichte Contractbeheersing) wordt beheerst.]
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[Productkwaliteit betreft de kwaliteit waaraan de individuele producten volgens afspraken dient te voldoen. Kwaliteitsborging op producten richt zich op de technieken en activiteiten, die door de betrokkenen bij het project worden gebruikt om te voldoen aan de kwaliteitseisen voor dat product. Typische processen waarmee productkwaliteit wordt aangetoond zijn testen en verifiëren.]

[bookmark: _Toc508982232]Kwaliteitseisen

Het project richt zich op het vervaardigen van producten. De producten zijn beschreven in de Productbeschrijvingen, inclusief de bijbehorende Acceptatiecriteria. Deze kwaliteitseisen worden niet alleen vastgelegd in het PID, maar ook in de Faseplannen en eventueel ook in Teamplannen. In deze paragraaf worden de algemeen geldende principes gegeven voor deze kwaliteitseisen. De details staan in de Productbeschrijvingen. 



· Acceptatiecriteria klant
[Geef aan hoe de kwaliteitsverwachtingen van de klant, i.c. de gebruiks-organisatie zijn vertaald in meetbare acceptatiecriteria] 



· Acceptatiecriteria beheer en exploitatie
[Geef aan welke eisen de beheerorganisatie stelt aan het project en hoe de eisen zijn vertaald naar acceptatiecriteria. Hiertoe horen ook de eisen op gebied van informatiebeveiliging. De acceptatiecriteria neem je over in de Productbeschrijvingen]
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De resultaten van de kwaliteitsborging op producten worden vastgelegd in het Qualitylog. In deze paragraaf worden de geplande activiteiten voor kwaliteitsborging van producten beschreven. Deze activiteiten worden ook wel ‘kwalificatiemethoden’ of ‘verificatiemethoden’ genoemd.



· Kwaliteit reviews
[Een formele kwaliteit review wordt in principe na afronding uitgevoerd.]

· Collegiale reviews
[Een collegiale review is informeel en wordt in principe gedurende ontwikkeling uitgevoerd.]

· Demonstraties
[Onder de noemer demonstratie vatten we hier alle kwaliteitsborgingactiviteiten waarbij het product in een zo realistisch mogelijke omgeving wordt uitgeprobeerd. Kern van deze categorie is, dat - om te controleren of het product inderdaad voldoet - de werkelijkheid zoveel en zo goed mogelijk wordt nagebootst.]

· Testen
[Testen zijn de ‘harde’ kwaliteitsmethoden waarbij objectief en kwantificeerbaar gecontroleerd kan worden, of een systeem(onderdeel) aan bepaalde eisen voldoet.]

· Analyses
[Onder analyse vatten we hier alle kwaliteitsborgingactiviteiten, die zich op een model van het product en niet op het product zelf richten.]
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<plaats hier je tekst of verwijs naar het aparte sjabloon>
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[De beheerorganisatie stelt eisen aan de projectresultaten. De doorvertaling van de eisen naar acceptatiecriteria  en de risicobeheersing gebeurt in samenspraak met Functioneel beheer, de relevante services-afdeling van OSR en de afdelingen IV RWS-Infra, IV-Platformen, MKO, BOS en Security Centre van IRN.



<plaats hier je tekst of verwijs naar het aparte sjabloon>
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[Beschrijf hier op welke wijze en met welke frequentie communicatie plaatsvindt naar (en met) interne en externe partijen. Vermeld of er gescheiden van het PID een communicatieplan wordt opgesteld.]



[bookmark: _Toc508982241]Doelgroepen

[Beschrijf hier met wie/welke doelgroepen gecommuniceerd zal worden]

[bookmark: _Toc508982242]Communicatiemiddelen



RWS kaders en handreikingen communicatie

http://corporate.intranet.rws.nl/Kennis_en_Expertise/Kennisvelden/Organisatie_ondersteunend/Bedrijfsvoering/Communicatie/Kaders_en_handreikingen_communicatie/



Projectcommunicatie: http://corporate.intranet.rws.nl/Kennis_en_Expertise/Kennisvelden/Organisatie_ondersteunend/Bedrijfsvoering/Communicatie/Kaders_en_handreikingen_communicatie/Projectcommunicatie/
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[Voorbeeld van een communicatiematrix:



		Belanghebbende



		Informatie

		Vorm

		Frequentie/moment

		Door/Via/Met



		Projectmanager 

		Voortgang

		Mail

		Wekelijks

		Leverancier



		Opdrachtgever 

		Voortgang

		Mail

Overleg

		Wekelijks

Tweewekelijks

		Projectmanager CIV



		Projectteam A

		Voortgang

Issues

		Overleg

		Tweewekelijks

		Projectmanager CIV



		Leverancier

		Voortgang

		Mail Overleg

		wekelijks

Tweewekelijks

		Projectmanager CIV



		Clustermanager xx

		Voortgang

		Overleg

Rapportage

		Tweewekelijks

Maandelijks

		Projectmanager CIV



		Projectteam B

		Voortgang

Issues

		Overleg

		Maandelijks

		Projectmanager CIV



		PRO XX

		Voortgang

Excepties

PED

		Rapportage

		Maandelijks

		Projectmanager CIV



		CIV intern

		Nieuws

		Intranet

		Einde van (deel)fase

		Projectmanager CIV







In aanvulling op de genoemde vormen kan er ook gebruik worden gemaakt van een RWS Virtuele Project Ruimte om informatie met alle belanghebbenden te delen.

Voor meer info zie: http://vpr.intranet.rws.nl/Pages/Default.aspx ] 





[bookmark: _Toc508982244]Projectplan

[bookmark: _Toc508982245]Kritieke pad van het gehele project

[Maak gebruik van MS Project (de Gantt-chart). 

N.B.: Maak voor de planning van de “Specialistische producten inkoopproces” gebruik van de expertise van InkoopCentrum IV, incl. de notitie “Besluitvormingsproces sourcing en aanbesteding”.]
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[Voeg hier een overzicht toe met de beslismomenten van de Stuurgroep.] 



[bookmark: _Toc508982247]Resourceplanning eerste deelfase projectuitvoering

In deze paragraaf wordt aangegeven (a) de bezetting van de projectrollen en (b) de benodigde expertise ter ondersteuning van de projectrollen.

Geef in twee aparte tabellen de resourceplanning (uitgedrukt in uren per maand) van (a) en van (b). 



Als er sprake is van inhuur, geef dan aan welke uren ten laste komen van het project en welke uren ten laste van de lijnorganisatie (afdelingen).

Vermeld hier ook de capaciteit die moet worden ingepland bij de beheerorganisatie (afspraken maken met Functioneel beheer, OSR Services en IRN IV-RWS Infra, IV-Platformen, MKO, BOS en/of Security Centre).]
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[Geef hier de kostenraming voor het algehele project]

De kostenraming bestaat uit vier onderdelen:

1. Projectkosten (incl 21% BTW) ten laste van EPK,

2. Beheer- en exploitatiekosten

3. Investeringskosten (incl 21% BTW) ten laste van IK

4. Inhuurkosten



[Toelichting:

Ad.1) De projectkosten zijn:
- de inkoop van dienstverlening door derden (uitbesteding gedurende projectfase), 
- de inkoop van niet-ambtelijke arbeid (ten behoeve van ‘niet kerntaken’, zoals m.n. projectondersteuners),
- beheer en exploitatie voor het kalenderjaar waarin het project wordt opgeleverd. Ad.2) De beheer- en exploitatiekosten (met uitzondering van het kalenderjaar waarin het project wordt opgeleverd) zijn geen onderdeel van de projectkosten, maar moeten wel worden geraamd. De raming wordt vastgelegd in de documenten Capaciteitsplan en Resourceplan (zie de Lijst Acceptatie Criteria inbeheername software). Beide documenten worden opgeleverd aan de beheerorganisatie.

Ad.3) De aanschaf van zaken (materieel en immaterieel) die eigendom worden van RWS, langer dan 1 jaar meegaan en voldoen aan de activeringseisen moeten in de raming van de investeringskosten worden opgenomen. Denk hierbij aan hard- en software (voor software gelden overigens stringentere eisen dan voor hardware). De met de investeringen samenhangende afschrijving- en rentekosten hoeven niet in de kostenraming te worden opgenomen.

N.B.: Investeringen zijn niet van toepassing bij GVKA-projecten. 

Ad.4) Zogenaamde kerntaken worden in principe door eigen personeel (ambtenaren) uitgevoerd. Als toch voor inhuur wordt gekozen, dan komen de kosten niet ten laste van het project. De kosten moeten wel worden geraamd.



Verplichte onderdelen in de kostenraming

· Het project krijgt een SAP-nummer (van het Wbs-element).

· De raming moet overeenkomen met de Rolling Forecast cijfers in het zogenaamde TaakCijferBestand (TCB), dat wordt beheerd door BV&I.

· Zowel de projectkosten als investeringskosten moeten worden gesplitst naar de jaren waarin het project loopt. Bepalend voor de toerekening aan de jaren is het moment van (verwachte) prestatieverklaring. De kosten worden immers genomen op het moment dat de prestatie verklaard wordt, en niet op het moment dat de factuur betaald wordt.

· Voor de investeringskosten geldt als aanvullende eis, dat moet worden aangegeven welke activaklasse(n) het betreft. De klasse is bepalend voor de (economische) levensduur en daarmee voor de jaarlijkse afschrijvingskosten en rentelast. In de tabel zijn de codes toegevoegd. Als daar vragen over zijn dan kun je de assistentie van BV&I inroepen.

· De kosten van de beheerfase moeten (door de beheerorganisatie) in SAP geprogrammeerd worden.  



Ten behoeve van de projectbeheersing is het veelal wenselijk om een aantal fasen/deelprojecten te onderscheiden en deze ook als zodanig te ramen. In SAP zal deze structuur door BV&I, afdeling Werken RWS worden aangemaakt.]
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[In deze paragraaf wordt beschreven hoe de financiering geregeld is. 

¤ project opgenomen in Managementcontract CIV

¤ project opgenomen in Managementcontract van een ander organisatieonderdeel van RWS, die kosten/investeringen voor zijn rekening neemt

¤ overig, nl. ……………………………………….…]
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[Als aan derden projectkosten worden doorberekend is sprake van opbrengsten (BLS) of ontvangsten (GVKA). De projectmanager is verantwoordelijk voor het realiseren en verantwoorden van de opbrengsten (project gerelateerde opbrengsten) en vult daartoe het ‘Formulier tot opstellen uitgaande factuur’ in met: ‘‘aanvrager, debiteur, omschrijving en het projectnummer” en stuurt dat aan BV&I (afdeling Werkenpakket RWS). BV&I verzorgt de aanbieding aan de CDR. Deze boekt de factuur in SAP en stuurt deze aan de debiteur. Bij afsluiting van het project zal i.s.m. contractmanagement ervoor worden gezorgd, dat ook in de beheerfase de facturen worden verstuurd (~ productgerelateerde opbrengsten).] 



[bookmark: _Toc508982252]Projectbeheersing

De projectbeheersing gebeurt volgens de RWS- en CIV-breed afgesproken procedures en inzichten. Uit oogpunt van Projectmanagement IV is de informatie samengevat in zogenaamde richtlijnen. 

In de volgende hoofdstukken wordt per richtlijn aangegeven welke werkafspraken de Projectmanager heeft gemaakt en hoe hij het projectoverleg vorm gaat gegeven.
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[Beschrijf hier het proces van wijzigingen die impact hebben op doorlooptijd, kosten en scope en het proces van wijziging van functionaliteit, techniek en architectuur.

De Projectmanager mag zelf beslissen over Off-Specifications en RfC’s, op nog niet door de Stuurgroep vastgestelde producten, als de consequenties ervan binnen de Tolerantie vallen. Toch verdient het aanbeveling om ook deze aanpassingen via de Stuurgroep te laten lopen. (N.B.: Toleranties zijn niet bedoeld om meerwerk op te vangen).]
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[Geef aan welke rapportages door het projectteam worden gemaakt.

De maandelijkse voortgangsrapportage aan het PMO gebeurt met behulp van de “projectentool”. Voor vragen/rechten mbt deze tool kan je terecht bij het PMO. 

Voor de financiële realisatie worden de volgende rapportages uit SAP gebruikt:

· ZPS11 voor de realisatiestanden van de projectkosten;

· ZMMR1 voor de realisatie van de activa (op bestellingenniveau).

Voor deze overzichten kan de projectmanager zelf in SAP kijken. Voor hulpvragen kan hij terecht bij het klantenteam van de directie Bedrijfsvoering.

N.B.: In de voortgangsrapportage moet een eindejaarsraming worden opgenomen voor de projectkosten. Deze Einde Jaar Verwachting (EJV) wordt in SAP vastgelegd als ‘Plan 5’ en is een standaard onderdeel van het eerder genoemde overzicht ZPS11.]

[bookmark: _Toc508982257]Archivering (inc. Logboeken)

[Het configuratiemanagement wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Manager Projectbeheersing.

Geef in deze paragraaf aan door wie het versiebeheer plaatsvindt van management- en specialistische producten, hoe en waar dit wordt gearchiveerd en beheerd. Denk hierbij aan Issuelog, registratie van changes, naamgevingconventies van projectdocumenten, versienummers en dergelijke.]
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<plaats hier je tekst of maak gebruik van het aparte sjabloon> 































<Verwijder deze en onderstaande schuine tekst die uitsluitend dienen als richtlijn voor het gebruik van dit sjabloon>
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Een goedgekeurd projectmandaat geeft toestemming te starten met de volgende fase: start-up (planvorming) die als output de Project Brief heeft

   

Belangrijke activiteiten in de start-up (planvorming) zijn:

· duidelijkheid verkrijgen over de exacte business wens en onderzoeksopdracht

· het verzamelen van leerpunten (uit eerdere projecten van jezelf of de organisatie

· het opstellen van een business case op hoofdlijnen

· het samenstellen en benoemen van een projectteam (in het bijzonder ook het inregelen van BV&I expertise zoals contractmanagement, management projectbeheersing en inkoop advies)

· het bepalen van de projectaanpak en het opstellen van de projectbrief

· het plannen van de fase ‘voorbereiding realisatie’(initiation stage)





De business is eigenaar van dit document.

Dit document moet dan ook vanuit een business perspectief worden gezien. 



Relatie/fase kwaliteitsraamwerk IV proces: 

Het projectmandaat beschrijft de aanleiding en doelstelling (het “wat) van het op te starten project. 

Het projectmandaat gaat vooraf aan de projectbrief, waarin de weg naar het te realiseren projectdoel (het “hoe”) wordt beschreven.



[image: ]

[bookmark: _Toc508982265]Projectdefinitie

[bookmark: _Toc508982266]Aanleiding

<Geef een korte beschrijving van het huidige situatie en het huidige proces en geef  aan wat de (probleem)situatie zal zijn als gevraagde vernieuwing/wijziging niet wordt doorgevoerd. Maak ook gebruik van de informatie analyse die is verricht ten behoeve van de ideebeschrijving en geef aan of (en zo ja, hoe) je hier van afwijkt>

[bookmark: _Toc508982267]Doelstelling/verwachting

<geef aan wat de exacte wens en het doel van de onderzoeksopdracht is en geef een globale omschrijving van de nieuwe (verbeterde) situatie met de beoogde vernieuwing/wijziging.>

[bookmark: _Toc508982268]Business requirements, scenario’s en oplossingsrichting

<een beschrijving, aan de hand van een informatieanalyse op hoofdlijnen, van de business requirements, de mogelijke scenario’s en oplossingsrichtingen om het gewenste resultaat te bereiken>

[bookmark: _Toc508982269]Beoogde projectbezetting



Business Executive (voorzitter Stuurgroep):

….



Competenties beoogd Project Manager:

· …

· …

· 

[bookmark: _Toc508982270]Indicatie omvang

<geef aan wat er verwacht wordt qua tijd/geld en geef evt het politiek/maatschappelijk belang aan>



[bookmark: _Toc508982271]Projectaanpak volgende fase

De volgende fase betreft de ‘start up fase’ (RWS fase 2: planvorming)

[bookmark: _Toc508982272]Gevraagde capaciteit start up fase

[bookmark: _Toc508982273]Doorlooptijd start up fase

[bookmark: _Toc508982274]Kosten start up fase

[bookmark: _Toc508982275]Relaties met andere projecten

[bookmark: _Toc508982276]Voldoen aan wettelijke verplichtingen



Vaak moet een project aan bepaalde wetgeving / richtlijnen voldoen. Denk aan open data, basisregistraties of INSPIRE. Het is belangrijk deze richtlijnen (voor zover mogelijk) hier al te benoemen zodat er bij het bepalen van de definitieve scope (in het PSA en het PID) rekening mee wordt gehouden.



Meer informatie over de, op dit moment, bekende wettelijke verplichtingen (kies in de rechterkolom voor document “Wettelijke en beleidsmatige kaders voor IV)”:



http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Processen/Informatievoorziening/Inrichting_proces/Besturen_van_IV/Architectuur/Enterprisearchitectuur/RWS_Gegevensarchitectuur/RWS_Gegevensprincipes/



Voor meer informatie over basisregistraties:

http://corporate.intranet.rws.nl/Projecten/Data_en_ICT/Programma_Basisregistraties/

[bookmark: _Toc508982277]Betrokkenen



Klanten:

Eindgebruikers:

Leveranciers:

Overige belanghebbenden
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[bookmark: _Toc285017147][bookmark: _Toc331148908][bookmark: _Toc508981957]Documenteigenschappen
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		Versie
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[bookmark: _Toc450655192][bookmark: _Toc508981958]Documentlocatie

[bookmark: _Toc450655193][bookmark: _Toc508981959]Historie

		Versie

		Datum

		Veranderingen (concept/def)

		Opdrachtgever

		Auteur(s)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		











[bookmark: _Toc450655194][bookmark: _Toc508981960]Goedkeuring

Dit document heeft de volgende goedkeuringen nodig: 
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		Datum 

document

		Versie



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		













[bookmark: _Toc450655195][bookmark: _Toc508981961]Distributie

De volgende personen hebben een exemplaar ontvangen.
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[bookmark: _Toc508981962]Doel van het document

Een projectbrief geeft inzicht in de levensvatbaarheid van het project. Het legt de fundering voor het proces ‘Initiëren van een Project’. De projectbrief is bedoeld de opdrachtgever te helpen bij het formuleren van de opdracht aan de CIV. Het verkleint de kans op misverstanden over wat gewenst wordt en vergroot de kans op goede besluitvorming en uitwerking van het hoe door de opdrachtnemer. Hoewel het opstellen van dit document de verantwoordelijkheid is van de opdrachtgever kan deze niet goed tot stand komen zonder input van de CIV.

Een projectbrief moet de onderwerpen omvatten die in de volgende hoofdstukken en paragrafen van dit sjabloon staan genoemd. Gebruik het sjabloon verstandig en probeer de hoeveelheid tekst en papier te beperken tot wat zinnig en nuttig is. 



Relatie/fase kwaliteitsraamwerk IV proces: 
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[bookmark: _Toc508981963]Projectdefinitie

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508981964]Achtergrond

<maak gebruik van de informatieanalyse te behoeve van het mandaat en geef aan hoe deze verder is uitgewerkt>

[bookmark: _Toc508981965]Projectdoelstellingen

<plaats hier je tekst (zo SMART mogelijk - specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch, tijdsgebonden)>

[bookmark: _Toc508981966]Business requirements

<neem hier de vertaling op van de globale business requirements uit het projectmandaat naar uitgewerkte business requirements die richting geven aan de business case. Probeer dit zo SMART mogelijk te maken>

[bookmark: _Toc508981967]Scenario’s en oplossingsrichtingen

<Beschrijf hier business scenario’s en IV oplossingsrichtingen die g ekozen kunnen worden. Denk hierbij ook aan beperkingen vanuit de opdrachtgever, bv:

· Wanneer moet een systeem uitgefaseerd zijn?

· Wanneer dient de uitbesteding uitgevoerd te zijn?

· Wanneer dient een nieuwe functionaliteit beschikbaar te zijn?

· Inzet van generieke bouwstenen en componenten

Probeer dit zo SMART mogelijk te maken>

[bookmark: _Toc508981968]Beperkingen

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508981969]Aannames en randvoorwaarden

<Bewust gekozen, expliciet gemaakte aannames die in belangrijke mate de kaders voor de opdracht bepalen>



<Voorwaarden die kritisch zijn voor het slagen van de opdracht, maar die buiten het invloedsgebied liggen>

[bookmark: _Toc508981970]Projecttoleranties

<Plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508981971]Gebruikers en belanghebbenden

<Geef aan wie de gebruikers en belanghebbenden zijn en geef ook een inschatting van de impact op de gebruikersorganisatie>

[bookmark: _Toc508981972]Relaties met andere projecten

<plaats hier je tekst>

[bookmark: _Toc508981973]Hoofdlijnen Business Case

De BC op hoofdlijnen moet minimaal de hoofdstukken 5 en 6 volledig uitgewerkt hebben, zodanig dat zorgvuldige besluitvorming mogelijk is over de verschillende oplossingsrichtingen. Geef aannames en nauwkeurigheid marges aan 



Indien van toepassing BC (voor zover als mogelijk met de gegeven informatie) uitwerken in een separaat document. Deze zal in verschillende fases verdieping krijgen en is daarom dynamisch. De projectbrief kan hierdoor zijn statische karakter behouden. 



Indien er geen separaat document is, graag de informatie gevraagd in H5 en H6 van het format Business Case opnemen in dit hoofdstuk: 

· Overwogen mogelijkheden

· Investeringsbeoordeling



Indien geen BC van toepassing is, hier graag uitleg plaatsen waarom>

[bookmark: _Toc508981974]Projectproductbeschrijving

[bookmark: _Toc508981975]Doel/omschrijving

De projectproductbeschrijving is de productbeschrijving van het op te leveren resultaat (project-product). De projectproductbeschrijving wordt opgesteld in de fase ‘Planvorming’(start-up) als onderdeel van de projectbrief en wordt nader gedefinieerd in de fase ‘voorbereiding realisatie’(Initiating a project) als onderdeel van het PID.

Het wordt gebruikt om:

1. De kwaliteitsverwachtingen te definiëren

2. De acceptatiecriteria, -methode, en verantwoordelijkheden te definiëren

3. Overeenstemming met de gebruikers te bereiken over de scope en eisen





[bookmark: _Toc508981976]Kwaliteitscriteria



·  Is het doel van het projectproduct duidelijk

·  Bevat de projectproductbeschrijving de gehele scope van het project

·  Voldoen de acceptatiecriteria aan de wensen van alle belanghebbenden (bv ook beheer en onderhoud)

·  Beschrijft de projectproductbeschrijving hoe de gebruikers en beheer & onderhoud de opgeleverde producten zullen beoordelen:

· Alle criteria zijn meetbaar en op zichzelf realistisch (SMART)

· De criteria zijn al combinatie realistisch en consistent

·  Alle criteria kunnen worden getoetst binnen de projectlevenscyclus



[bookmark: _Toc508981977]Benodigde kennis en kunde voor productvervaardiging

[bookmark: _Toc508981978]Kwaliteitsverwachting van de klant



·  Denk hierbij aan bv:

· De karakteristieken van de belangrijkste kwaliteitseisen

· Alle elementen van het te gebruiken kwaliteitsmanagementsysteem

· Alle overige standaarden die toegepast moeten worden

· Het niveau van klanttevredenheid wat bereikt moet worden



[bookmark: _Toc508981979]Acceptatiecriteria

[bookmark: _Toc508981980]Kwaliteitstolerantie op projectniveau

[bookmark: _Toc508981981]Acceptatiemethode

[bookmark: _Toc508981982]Acceptatieverantwoordelijkheden

[bookmark: _Toc508981983]Projectaanpak

<aanpak op hoofdlijnen/ruwe fasering/sporen>

[bookmark: _Toc508981984]Afwegingskader 

<Afwegingskader voor de keuze van Agile Scrum vs Waterval aanpak>

Versie 2-12-2015

		Criterium

		Wanneer Agile?

		Wanneer Waterval?



		Complexiteit

		Groot of veel componenten leveren extra risico’s op. Met een Agile aanpak worden risico’s eerder manifest en kan bijtijds worden bijgestuurd.

		Beperkt of overzichtelijk is minder risicovol en kan prima gemanaged worden binnen waterval.



		Afhankelijkheid

		Grote of veel afhankelijkheden van andere trajecten kan beter op geanticipeerd of gereageerd worden met Agile.

		Beperkte of weinig afhankelijkheden kunnen prima gemanaged worden met waterval



		Innovatief

		Nieuwe onbekende materie kan met een empirische aanpak  inzicht verschaffen en betere beslissingen gaandeweg het project mogelijk maken

		Soortgelijk project vaker gedaan



		Domeinexpertise

		Ruim beschikbaar (randvoorwaardelijk)

		Beperkt of niet altijd beschikbaar



		GUI / MMI

		Van groot belang en/of complex

		Bekende materie of beperkte belang



		Omgeving

		Dynamisch of veel veranderende vraag

		Relatief  statische omgeving



		Specificaties

		Op hoofdlijnen bekend

		Vraagstelling en specificaties kristalhelder



		Omvang project

		Groot (> 1 ME). Doorgaans is hier een directe relatie met de criteria Complexiteit en Duur.

		Beperkt (< 1 ME)



		Duur van het project

		Langer dan 1 jaar. Van informatiesystemen is bekend dat er gemiddeld 20-30% veranderende functionele behoefte is per jaar. Daarnaast zullen meer technische wijzigingen in de omgeving plaatsvinden naarmate het project langer duurt. De  Agile aanpak is op deze veranderende behoefte en situatie ingericht.

		Overzichtelijk en de verwachting is dat binnen de tijdsduur de functionele behoefte en technische omgeving nauwelijks verandert.



		Veiligheidsrisico

		Beperkt of overzichtelijk. Vanwege het incrementele karakter van deze werkwijze worden ook risicomitigerende functies incrementeel ontwikkeld waardoor met name in het begin van het traject grotere risico’s ontstaan.

		Bij een groot afbreukrisico (bv een tunnel of sluis) zijn de uitgebreide testprocedures van eminent belang en is het incrementeel opleveren vaak geen optie.

Tevens voor embedded software de betere optie.





Voorgaande lijst is niet uitputtend en een afweging zal per situatie moeten worden gemaakt.

Tevens is het goed denkbaar dat er voor een tussenvorm wordt gekozen zoals iteratief (mini-waterval) of een hybride oplossing (waterval voor bv een goede fundering en Agile voor overige functies).



Wat ook meegenomen moet worden bij de afweging zijn de randvoorwaarden waarbij een Agile Scrum team goed kan presteren. Denk aan de juiste personen, beschikbaarheid, locatie, communicatie, infrastructuur, management support, business awareness.



Het Agile Competence Centre is te bereiken via scrum@rws.nl 

[bookmark: _Toc508981985]Inkoopstrategie



Een inkoopstrategie beschrijft via scenario’s of maatregelen het pad waarmee de gewenste, in het inkoopbeleid beschreven, situatie bereikt kan worden. De inkoopstrategie gaat in essentie om de vraag hoe de organisatie, via de inkoop waarde wil toevoegen in zijn omgeving, cq. kan profiteren van de waardetoevoeging van anderen, en zich intern moet ontwikkelen om dat mogelijk te maken. Om die vraag te kunnen beantwoorden wordt vaak een extern en een intern analysetraject uitgevoerd.

De inkoopstrategie bij Rijkswaterstaat kent 2 verschijningsvormen: strategisch inkoopplan of deelinkoopstrategie alleen de aanleiding verschilt. Bij onvolkomen markten wordt een deelinkoopstrategie opgesteld. Indien RWS niet in control is of door gewenste politieke/organisatie ontwikkeling of doelstelling of wens tot uniformering bij grote diversiteit aan contracten wordt een strategisch inkoopplan opgesteld.  



Werkwijzer Inkoop



Inkoopwizard



[bookmark: _Toc508981986]Voldoen aan wettelijke verplichtingen



Deze paragraaf beschrijft de wettelijke kaders waaraan het project moet voldoen. 



De kaders die al zijn benoemd in het projectmandaat kan je overnemen in de projectbrief. Houd er echter wel rekening mee dat in het projectmandaat alleen de naam van relevante wettelijke kaders is vermeld. In de projectbrief is een extra mate van diepgang vereist. Daarnaast is het, als gevolg van voortschrijdend inzicht, ook mogelijk dat andere wettelijke verplichtingen die tijdens het schrijven van de projectbrief worden toegevoegd



Voorbeeld: in het projectmandaat is alleen de term “BGT” vermeld. In de projectbrief kan dit worden gedetailleerd tot bijvoorbeeld:  “Het nieuwe systeem voor vergunningverlening heeft de wettelijke plicht alle topografische data uit de Basisregistratie Topografie (BGT) te betrekken. Het gebruik van Kerngis / DTB zoals dat in de huidige omgeving gebeurt zal worden beëindigd.” 



Zie voor meer informatie over Basisregistraties, Open data en overige wettelijke verplichtingen de informatie die hierover is opgenomen in het projectmandaat. 



Meer informatie over de, op dit moment, bekende wettelijke verplichtingen (kies in de rechterkolom voor document “Wettelijke en beleidsmatige kaders voor IV)”:



http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Processen/Informatievoorziening/Inrichting_proces/Besturen_van_IV/Architectuur/Enterprisearchitectuur/RWS_Gegevensarchitectuur/RWS_Gegevensprincipes/



Voor meer informatie over basisregistraties:

http://corporate.intranet.rws.nl/Projecten/Data_en_ICT/Programma_Basisregistraties/





[bookmark: _Toc508981987]Plan Initiatiefase

[bookmark: _Toc508981988]Gevraagde capaciteit Initiatiefase

<Capaciteit van vraagorganisatie: projectleider Business, Project Executive,  Business Architect, Informatiemanager



Capaciteit aanbodorganisatie: projectmanagement, Applicatie/Technisch beheer, servicemanagement, Testmanager, Accountmanager…

[bookmark: _Toc508981989]Doorlooptijd Initiatiefase

<verwachte doorlooptijd van de initiatiefase voor het opstellen van de business case

[bookmark: _Toc508981990]Kosten Initiatiefase

<Inschatting van de kosten voor de initiatiefase. Kosten voor het opstellen van de business case



[bookmark: _Toc508981991]Projectmanagementteamstructuur

<Schets hier de teamorganisatie op management niveau, inclusief stuurgroep. De teamorganisatie en met name het projectteam zal in de initiatiefase  aan de hand van een classificatie en tailoring  vastgesteld en in het PID definitief vastgelegd worden>



[bookmark: _Toc508981992]RACI model/matrix



Het verantwoordelijkheidsschema, in de vorm van een raci-model, is normaal gesproken een onderdeel van het projectplan. Het verantwoordelijkheidsschema kan in dat plan weer als basis dienen voor de tijdplanning, waar alle activiteiten in tijd worden uitgeschreven. De planning, samen met de WBS en VWS, vormen daarmee een sluitend geheel binnen de projectaanpak.



De afkortingen en vertaling van RACI zijn als volgt: 

· R (Responsible) = verantwoordelijk voor de uitvoering = Uitvoerend 

· A (Accountable) = eindverantwoordelijk, heeft eindoordeel = Beslisser 

· C (Consulted) = iemand die vooraf geraadpleegd wordt = Adviseur

· I (Informed) = iemand die achteraf geïnformeerd wordt = Geïnformeerde 

Op de horizontale as staan de namen van de personen of de functionele rollen, en op de verticale as de op te leveren resultaten, betrokken processen of activiteiten

Voorbeeld:

[image: ]

[bookmark: _Toc508981993]Rolbeschrijvingen

<plaats hier je tekst>



[bookmark: _Toc508981994]Verwijzingen



<plaats hier je tekst>



















<Verwijder deze en onderstaande schuine tekst die uitsluitend dienen als richtlijn voor het gebruik van dit sjabloon>

NIET VERGETEN – DE INHOUDSOPGAVE UPDATEN

Ben je klaar met je document, ga dan naar de inhoudsopgave en rechtsklik erin. Kies ervoor die in zijn geheel bij te werken
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